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กรอบการประเมินผลการปฏบิัติราชการของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

ประเดน็การ
ประเมนิผลฯ 

กรอบการประเมินผล 2557  
น้ าหนัก 
(%)  

มิติภายนอก (70)  
การประเมิน
ประสิทธิผล 
(60) 

1. ยุทธศาสตร์ของกลุ่มจังหวัด/จังหวัด (ก าหนดตามแผนยุทธศาสตร์ที่มีแผนงาน/
โครงการ) 
1.1  ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด (เลือกเฉพาะยุทธศาสตร์ส าคัญของกลุ่มจังหวัด)  
1.2  ยุทธศาสตร์จังหวัด (ที่สะท้อนความส าเร็จตามยุทธศาสตร์ส าคัญของ

จังหวัด) 
หมายเหตุ ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวดั และตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์จังหวัด  

ควรมไีม่เกิน 5 ตัวชี้วัด 

60 
 

(15)  
(45) 

การประเมิน
คุณภาพ (10) 

2.  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (งานบัตรประชาชนและทะเบียนราษฏร์  
งานจดทะเบียนสิทธิและนิตกิรรม งานบริการจัดหางาน งานบริการผู้ป่วยนอก   
งานการถ่ายทอดความรู้และการให้บริการทางการเกษตร และงานประกันสังคม)  

10  

มิติภายใน (30)  

การประเมิน
ประสิทธิภาพ 
(10) 

3. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ  5 

4. การประหยัดพลังงาน  5 

การพัฒนา
องค์การ (20) 

5. การพัฒนาสมรรถนะองคก์าร (ทุนมนุษย์ สารสนเทศ และวัฒนธรรมองค์การ)  15 

6. การสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ  
หมายเหตุ   ประเมิน 1 งานบริการที่จังหวัดเลือก จากตัวช้ีวัดที่ 2 

5 

รวม  100 

 
ตัวชี้วัดการพัฒนาระดับจังหวัด (Monitor)  

 มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (GPP) 
 ค่าเฉลี่ย O-NET (ป.6 ม.3 และ ม.6) 
 ผลิตภาพแรงงานรายจังหวัด 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 1 
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ปฏิทินการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

วันที ่ กิจกรรม 

11 มีนาคม 2557   ส านักงาน ก.พ.ร. ประชุมชี้แจงกรอบ หลักการ และแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของกลุ่มจังหวัดและจังหวัด และรายละเอียดตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 โดยผ่านระบบวีดิทัศน์ทางไกล
ของกระทรวงมหาดไทย 

มีนาคม 2557   เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย น้ าหนัก และเกณฑ์การให้คะแนนตาม
ค ารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 โดยผ่าน
ระบบวีดิทัศน์ทางไกลของกระทรวงมหาดไทย 

มีนาคม – เมษายน 
2557  

 ลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  

ภายใน 30 เมษายน 
2557  

 สิ้นสุดการรับค าขอเปลี่ยนแปลงตัวช้ีวัด น้ าหนัก และเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัด  
รอบแรก ในกรณีที่ (1) ได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้  
(2) กรณีไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณหรือได้รับจัดสรรไม่เพียงพอ และไม่สามารถโอน
เปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ (กลุ่มจังหวัดและ/หรือจังหวัดส่งค าขอเปลี่ยนแปลงฯ 
และเอกสารช้ีแจงเหตุผลความจ าเป็น จ านวน 2 ชุด ให้ส านักงาน ก.พ.ร.) 

ภายใน 30 เมษายน 
2557  

 กลุ่มจังหวัดและจังหวัดรายงานการประเมินผลตนเอง (Self - Assessment Report) 
รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2556 – 31 มีนาคม 2557) ผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของส านักงาน ก.พ.ร. 
พร้อมทั้งแนบเอกสารหลักฐานไว้ในระบบด้วย  
(ด้วยข้อจ ากัดต่าง ๆ ซึ่งเกิดจากผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 จึงให้ยกเลิกการรายงานรอบนี้)  

มิถุนายน – 
สิงหาคม 2557  

 ส านักงานสถิติแห่งชาติส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

ภายใน 31 
กรกฎาคม 2557  

 กลุ่มจังหวัดและจังหวัดรายงานการประเมินผลตนเอง (Self - Assessment Report) 
รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 2556 – 30 มิถุนายน 2557) ผ่านระบบรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของ
ส านักงาน ก.พ.ร. พร้อมทั้งแนบเอกสารหลักฐานไว้ในระบบด้วย  
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วันที ่ กิจกรรม 
ภายใน 31 ตุลาคม 
2557 

 กลุ่มจังหวัดและจังหวัดรายงานการประเมินผลตนเอง (Self - Assessment Report) 
รอบ 12 เดือน (1 ตลุาคม 2556 – 30 กันยายน 2557) ผา่นระบบรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของ
ส านักงาน ก.พ.ร. พร้อมทั้งแนบเอกสารหลักฐานไว้ในระบบด้วย* 

 กลุ่มจังหวัดและจังหวัดจัดส่งรายงานการประเมินผลตนเอง (Self - Assessment 
Report) รอบ 12 เดือน จ านวน 2 ชุด และแผ่นบันทึกข้อมูล 1 แผ่น ใหส้ านักงาน 
ก.พ.ร.** 

ภายใน 31 ตุลาคม 
2557 

 สิ้นสุดการรับค าขอเปลี่ยนแปลงตัวช้ีวัด น้ าหนัก และเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัด 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 รอบสุดท้าย (กลุ่มจังหวัดและ/หรือจังหวัดส่งค าขอ
เปลี่ยนแปลงฯ และเอกสารชีแ้จงเหตุผลความจ าเป็น จ านวน 2 ชุด ให้ส านักงาน 
ก.พ.ร.) ***  

ภายในเดือน
พฤศจิกายน 2557  

 ส านักงาน ก.พ.ร. และผู้ประเมินอิสระ ประเมินผลการปฏบิัติราชการฯ ของจังหวัด 
รอบ 12 เดือน ผ่านระบบรายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR)  

ธันวาคม 2557 -
มกราคม 2558  

 ส านักงาน ก.พ.ร. และผู้ประเมินอิสระ ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 
12 เดือน ในพื้นที่จังหวัด  

ภายในเดือน
กุมภาพันธ์ 2558 

 ส านักงาน ก.พ.ร. และผู้ประเมินอิสระร่วมกนัวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ของจังหวัด และแจ้งผลคะแนนให้จังหวัดทักท้วงผล
คะแนน  

ภายในเดือนมีนาคม 
2558 

 ส านักงาน ก.พ.ร. และผู้ประเมินอิสระวิเคราะห์ผล และจัดท าสรุปผลคะแนนที่มีความ
ครบถ้วนสมบูรณ์เสนอต่อ อ.ก.พ.ร./ก.พ.ร. พร้อมทั้งแจ้งผลคะแนนให้จังหวัดทราบ 
และแจ้งผลการจัดสรรสิ่งจูงใจ  

 

หมายเหตุ   
* กรณีจังหวัดรายงานการประเมินผลตนเอง (Self - Assessment Report) รอบ 12 เดือน ผ่านระบบรายงานผลการ

ปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส ์(e-SAR) ของส านักงาน ก.พ.ร. ล่าช้ากว่าก าหนด จะ
ถูกปรับลดคะแนน 0.0500 ของคะแนนรวมทั้งหมด 

** กรณีจังหวัดส่งรายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self - Assessment Report : SAR)  
รอบ 12 เดือน ล่าช้ากว่าก าหนด จะถูกปรับลดคะแนนวันละ 0.0500 คะแนน (นับเฉพาะวันท าการ) 

*** กรณีกลุ่มจังหวัดหรือจังหวัดที่ต้องการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ ขอให้ระบุไว้ในหนังสือน าให้ชัดเจน 
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คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล
กลุ่มจังหวัดและจังหวัด 

หมายเหตุ : กรณีที่กลุ่มจังหวัด/จังหวัดไม่เห็นด้วย กับประเด็นยุทธศาสตร์
และ/หรือตัวชี้วัดที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด กลุ่มจังหวัด/จังหวัดสามารถ
เสนอประเด็นยุทธศาสตร์ใหม่ และ/หรือ ตัวชี้วัดอื่นที่สอดคล้องกับประเด็น
ยุทธศาสตร์นั้น ๆ ได้ โดยต้องชี้แจงเหตุผลที่ชัดเจน และต้องเจรจา
ข้อตกลงและประเมินผลกับคณะกรรมการเจรจาฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

แนวทางการเจรจาความเหมาะสมตัวชี้วดั ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน  
“ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดและจังหวัด”  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

ก.พ.ร. 

ก าหนด 
กรอบการ
ประเมินผล
ของจังหวัด 

ส านักงาน ก.พ.ร. 
จัดท าร่างตัวชี้วัด
ตามยุทธศาสตร์
ของกลุ่มจังหวัด

และจังหวัด 
ส่งให้กลุ่มจังหวัด

และจังหวัด
พิจารณา 

เจรจา
ข้อตกลงและ

จัดท า 
ค ารับรองฯ 
ของกลุ่ม

จังหวัดและ
จังหวัด 

ติดตามและประเมินผล 
 ติดตาม e-SAR  

รอบ 6 และ 9 เดือน 
 ประเมินผล  

ณ สถานที่ตั้ง  
รอบ 12 เดือน  

จัดสรร
สิ่งจูงใจใน

ระดับจังหวัด 
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การประเมินประสิทธิผล 

ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดและจังหวัด  

น้ าหนัก ร้อยละ 60  

ค าอธบิาย : 

 ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดและจังหวัดต้องสอดรับกับยุทธศาสตร์ประเทศ/ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาจังหวัด และแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 หรือมีงบประมาณ
รองรับ 

  ก าหนดตัวชี้วัดจากยุทธศาสตร์ส าคัญ 3 ด้านหลัก ตามยุทธศาสตร์ประเทศ (Country Strategy) 
คือ การสร้างความสามารถในการแข่งขัน (Growth & Competiveness) การสร้างโอกาส
ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม (Inclusive Growth) และการสร้างการเติบโตบน
คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Growth) ที่สะท้อนความส าเร็จตามยุทธศาสตร์
ส าคัญของกลุ่มจังหวัดและจังหวัด  

 แนวทางการก าหนดตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดและจังหวัด  

- จุดแข็งที่สามารถสร้างความเข็มแข็งและเสริมศักยภาพของจังหวัด 

- จุดอ่อนที่เป็นปัญหาส าคัญ ที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน  

- เป็นยุทธศาสตร์ที่มีความส าคัญและได้รับงบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

- สนับสนุนการด าเนินการของ Joint KPIs และตัวช้ีวัดหลักของกระทรวงที่เกี่ยวข้องกับจังหวัด 

แบ่งออกเป็น 

ตัวชี้วัดที่ 1.1  ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด    น้ าหนักร้อยละ 15   

 เลือกเฉพาะยุทธศาสตร์ส าคญัของกลุ่มจังหวัดซึ่งทุกจังหวัดต้องมีส่วนร่วม 

 ก าหนดไม่เกิน 2 ตัวชี้วัด โดยก าหนดน้ าหนักของแต่ตัวช้ีวัดตามความเหมาะสม 

 

รายละเอียดตวัชี้วัดตามกรอบการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการของจังหวัด 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

มิติภายนอก 
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ตัวชี้วัดที่ 1.2  ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์จังหวัด    น้ าหนักร้อยละ 45   

 เลือกตัวชี้วัดที่สะท้อนความส าเร็จตามยุทธศาสตร์ส าคัญของจังหวัด 

 ก าหนดไม่เกิน 3 ตัวชี้วัด โดยก าหนดน้ าหนักของแต่ตัวช้ีวัดตามความเหมาะสม 

ส านักงาน ก.พ.ร. ได้จัดท ารายการตัวชี้วัด และรายละเอียดตัวชี้วัดยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดและ
จังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  ปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย 4 
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การประเมินคุณภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร  

น้ าหนัก :  ร้อยละ 10 

ค าอธบิาย : 

 ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการ 

 พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของจังหวัด โดยได้รับความร่วมมือจาก
ส านักงานสถิติแห่งชาติเป็นผู้ด าเนินการส ารวจ  

 ประเด็นการส ารวจประกอบด้วยประเด็นส าคัญๆ ดังนี้  

1.  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  

2.  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

3.  ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.  ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

 งานบริการที่ก าหนดให้มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของจังหวัด 6 งานบริการ 
ได้แก่  

1. งานบัตรประจ าตัวประชาชนและทะเบียนราษฎร  

2. งานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 

3. งานบริการจัดหางาน 

4. งานบริการผู้ป่วยนอก 

5. งานถ่ายทอดความรู้และให้บริการทางการเกษตร 

6. งานประกันสังคม 

 งานบริการที่จะส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของจังหวัดก าหนดให้มีน้ าหนักเท่ากัน
ในแต่ละงานบริการ 

เกณฑ์การใหค้ะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
65 70 75 80 85 
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เหตุผล :  

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า  
“การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวย
ความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” การปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่ งที่จ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน 

หน่วยงานรบัผิดชอบ :  กองติดตามและประเมนิผลการพัฒนาระบบราชการ ส านักงาน ก.พ.ร. 

ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 

1. นางสาวผัสสพร นภาวรรณ 0 2356 9999 ต่อ 8899 

2. นางสาวคุณธรรม วัฒนา 0 2356 9968 

แนวทางการประเมินผล :  

การประเมินผล จังหวัด 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ผู้ตรวจประเมิน

จะใช้ ผลการส ารวจความพึ งพอใจจาก
ส านักงานสถิติแห่งชาติที่ได้รับความเห็นชอบ
จากคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐแล้ว เป็นข้อมูลอ้างอิงเพื่อใช้ในการ
ประเมินผล 

 เปรียบเทียบผลการส ารวจกับเกณฑ์การ 
ให้คะแนนของตัวชี้ วั ดที่ ระบุ ในคู่มือการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ 

 การเตรียมการเพื่อการติดตามและประเมินผล 
 ก าหนดแผนงาน ผู้รับผิดชอบ และน าแผนไป

ปฏิบัติเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลการด าเนินงาน
ตามตัวช้ีวัดให้ดีขึ้น 

 จังหวัดสามารถด าเนินการส ารวจข้อมูล 
ผลการด าเนินงานควบคู่ไปได้ เพื่อใช้ในการ
ติดตามผลการด าเนินงานของจังหวัด ซึ่งเป็น
การด าเนินงานภายในจังหวัดและไม่ต้องแสดง
เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล 
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การประเมินประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 3  การเบิกจ่ายงบประมาณ  

น้ าหนัก :  ร้อยละ 5 

การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบ่งเปน็  2 กรณ ีดังตาราง 

กรณีที่ 1  จังหวัดได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน วัดผล 2 ตัวชี้วัด 
 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 2.5 
 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  2.5 

กรณีที่ 2  จังหวัดไม่ได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน วัดผล 1 ตัวชี้วัด 
 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  5 

 

ตารางแสดงสดัส่วนน้ าหนัก (ร้อยละ 5 ) 
 

กรณีที ่
งบประมาณประจ าป ี น้ าหนัก 

รายจ่ายลงทนุ ภาพรวม รวม 

กรณีที่ 1 2.5 2.5 5 
กรณีที่ 2 - 5 5 

 
 
 
 
 
 
 
  

มิติภายใน 



 กรอบ ปฏิทิน แนวทางการจัดท าค ารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
และรายละเอียดตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  

 
10 

 

ตัวชี้วัด การเบิกจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายลงทุน  

น้ าหนัก :  ร้อยละ 2.5 

ค าอธบิาย : 

 เงินงบประมาณจังหวัด หมายถึง เงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่จังหวัดยื่นค าขอจัดตั้ง         
ต่อส านักงบประมาณเพื่อด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของจังหวัด โดยการ
พิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของจังหวัด จะใช้อัตราการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของจังหวัด เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุนของจังหวัด ทั้งนี้  ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติม
ระหว่างปีงบประมาณ (พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ....) 
โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายเงินดังกล่าว จากระบบการบริหารการเงิน การคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ
จังหวัดเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่จังหวัดได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า)  
จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ  

 รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพื่อจัดหาทรัพย์สินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและ
ทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือ
รัฐวิสาหกิจ โดยผู้รับไม่ต้องจ่ายคืนให้รัฐบาลและผู้รับน าไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น 
สามารถตรวจสอบได้จากรหัสงบประมาณรายจ่าย รหัสลักษณะงานต าแหน่งที่ 5 แสดงถึงลักษณะ
เศรษฐกิจที่ส านักงบประมาณก าหนดให้ 

สูตรการค านวณ :  
 

                                เงนิงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่จังหวัดเบิกจ่าย  x 100 
                                    วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่จังหวัดได้รับ 

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ  3  ต่อ  1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การใหค้ะแนน ดังน้ี 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
70 73 76 79 82 

 
เงื่อนไข :  

1. ก าหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 82 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 
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2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่จังหวัดได้รับ ไม่รวมเงินงบประมาณรายจ่าย
ลงทุนที่ ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ (พระราชบัญญัติ งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม           
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ....) กรณีจังหวัดได้รับงบประมาณไม่เต็มวงเงินตาม พ.ร.บ. จะใช้วงเงินงบประมาณ    
ที่ส านักงบประมาณจัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 เป็นฐานในการค านวณ 

3. จังหวัดสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนผ่านทางเว็บไซต์
ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 

รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนนิงานในอดีต ปงีบประมาณ พ.ศ. 
2553 2554 2555 2556 

ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่าย                  
เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

ร้อยละ 79.15 72.79 66.27 67.77 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูล      
ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของจังหวัด จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ        
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

แนวทางการประเมินผล : 

ที่ปรึกษาประเมินผล จังหวัด 
 ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจาก

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้
ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ลงทุนของจังหวัดจากระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS)  
 

 การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล 
 เอกสารการรายงานการใช้ เงินงบประมาณของ    

จังหวัดที่ส่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
1) แบบจั ดท า แผน /ร ายง านผลการ ใ ช้ จ่ า ย

งบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จ าแนกตาม       
งบรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557      
(แบบ สงป. 302) 

2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557 ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอ านาจ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ส านักบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 
1. นางสาวปทุมมาลย์  ไม้เรยีง 0 2127 7132 
2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข   0 2127 7000 
3. นางสาวจุลลิกา  พานิชเจริญ   ต่อ 4206 และ 4618 
 E-Mail : disadmgr@cgd.go.th 



 กรอบ ปฏิทิน แนวทางการจัดท าค ารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
และรายละเอียดตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  
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ตัวชี้วัด การเบิกจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  

น้ าหนัก :  ร้อยละ 2.5 

ค าอธบิาย : 
 เงินงบประมาณจังหวัด หมายถึง เงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่จังหวัดยื่นค าขอจัดตั้ง         

ต่อส านักงบประมาณเพื่อด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของจังหวัด โดยการ
พิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของจังหวัด จะใช้อัตราการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดเป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงิน
ของจังหวัด ทั้งนี้  ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ 
(พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ....)  โดยจะใช้ข้อมูลการ
เบิกจ่ายเงินดังกล่าว จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  
ของจังหวัดเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่จังหวัดได้รับ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2556 
ถึงเดือนกันยายน 2557 หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไป
รายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลง
แล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

สูตรการค านวณ :   
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
87 89 91 93 95 

เงื่อนไข :  
1. ก าหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 95 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

รายจ่ายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด  
2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติม

ระหว่างปีงบประมาณ (พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ....) กรณีจังหวัด
ได้รับงบประมาณไม่เต็มวงเงินตาม พ.ร.บ. จะใช้วงเงินงบประมาณที่ส านักงบประมาณจัดสรร  ณ วันที่ 30 
กันยายน 2557 เป็นฐานในการค านวณ 

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่จังหวัดเบิกจ่าย 
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2556 ถึงเดือนกันยายน 2557 

วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่จังหวัดได้รับ 
 

X 100 



 กรอบ ปฏิทิน แนวทางการจัดท าค ารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
และรายละเอียดตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  
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3. จังหวัดสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทางเว็บไซต์
ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 

รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนนิงานในอดีต ปงีบประมาณ พ.ศ. 
2553 2554 2555 2556 

ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่าย 
เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม       

ร้อยละ 95.76 94.58 90.27 90.48 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูล     
ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของจังหวัด ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2556 ถึงเดือนกันยายน 2557 
จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  

แนวทางการประเมินผล : 

ที่ปรึกษาประเมินผล จังหวัด 
 ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจาก

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้
ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวมของจังหวัด จากระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS)  
 

 การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล 
 เอกสารการรายงานการใช้ เงินงบประมาณของ    

จังหวัดที่ส่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
1) แบบจั ดท า แผน /ร ายง านผลการ ใ ช้ จ่ า ย

งบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จ าแนกตาม       
งบรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557      
(แบบ สงป. 302) 

2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557 ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอ านาจ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ส านักบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 
1. นางสาวปทุมมาลย์  ไม้เรยีง 0 2127 7132 
2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข   0 2127 7000 
3. นางสาวจุลลิกา  พานิชเจริญ   ต่อ 4206 และ 4618 
 E-Mail : disadmgr@cgd.go.th 

  



 กรอบ ปฏิทิน แนวทางการจัดท าค ารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
และรายละเอียดตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  
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ตัวชี้วัดที่ 4 การประหยัดพลังงาน  

หน่วยวัด  : ลดปริมาณการใช้ลงร้อยละ 10 ของปริมาณการใช้มาตรฐาน 

น้ าหนัก : ร้อยละ 5 

ค าอธิบาย :  

ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของจังหวัด หมายถึง การที่
จังหวัดสามารถจัดการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงของหน่วยงานในจังหวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผล
การใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงลดลงได้อย่างน้อยร้อยละ 10  

เหตุผล : 

พลังงานเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการตอบสนองความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรม แต่ประเทศไทยมิได้มีแหล่งพลังงานเชิงพาณิชย์ภายในประเทศมากพอกับความต้องการ ท าให้
ต้องพึ่งพาพลังงานจากต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ที่ปัจจุบันมีมูลค่ากว่า 5 แสนล้านบาท แนวทางส าคัญที่จะ
ช่วยลดอัตราการเพิ่มความต้องการใช้พลังงานของประเทศ คือการส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประหยัดในทุกภาคส่วน คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 ได้มีมติให้
หน่วยงานราชการด าเนินมาตรการลดใช้พลังงานลงให้ได้อย่างน้อย 10% เพื่อเป็นตัวอย่างให้กับภาคเอกชน 
ภาคประชาชน ในการช่วยลดรายจ่ายของประเทศโดยลดการน าเข้าน้ ามันจากต่างประเทศ 

ตารางและสูตรการค านวณ :  

  พิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
1. ด้านไฟฟ้า   
2. ด้านน้ ามันเช้ือเพลิง   

  สูตรการค านวณค่าดัชนีการใช้พลังงาน : 

1.  ด้านไฟฟ้า 
 

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้า 
(Energy Utilization Index, EUI) 

=   (90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน) – ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 

  

 ก าหนดให้  

- ปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน 
 (kWh; กิโลวัตต-์ชั่วโมง) 

Standard Electricity Utilization; SEU หมายถึงตัวเลข
ประมาณการใช้ไฟฟ้าที่ควรจะเป็นของหน่วยงานนั้น ตั้งแต่วันที่ 1 
ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557 รวม 12 เดือน ที่จัดท า
ขึ้นจากการน าปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการใช้ไฟฟ้าของหน่วยงาน
นั้น เช่น พื้นที่ ใช้สอย จ านวนบุคลากร เวลาที่ ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น ของแต่ละเดือน แล้วน าไปรายงานผ่าน 
www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 



 กรอบ ปฏิทิน แนวทางการจัดท าค ารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
และรายละเอียดตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  
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- 90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้า
มาตรฐาน (kWh; กิโลวัตต-์ชั่วโมง) 

ตัวเลขประมาณการใช้ไฟฟ้าที่ควรจะเป็น (SEU) ของ
หน่วยงานนั้นและมีการใช้ไฟฟ้าลดลงอย่างน้อยร้อยละ 10 
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 

- ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 
 (kWh; กิโลวัตต-์ชั่วโมง) 

Actual Electricity Utilization; AEU จ านวนหน่วยไฟฟ้าที่ใช้
ไปจริงในกิจการของหน่วยงาน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2556 
ถึง 30 กันยายน 2557 รวม 12 เดือน โดยใช้ข้อมูลจากใบ
แจ้งหนี้การใช้ไฟฟ้าที่การไฟฟ้าเรียกเก็บแต่ละเดือน แล้ว
น าไปรายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 
12 เดือน 

2.  ด้านน้ ามันเชื้อเพลิง 
 

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้น้ ามัน 
(Energy Utilization Index, EUI) 

=   (90% ของปริมาณการใช้น้ ามันมาตรฐาน) – ปริมาณการใช้น้ ามันจริง 
ปริมาณการใช้น้ ามันจริง 

 ก าหนดให้  

- ปริมาณการใช้น้ ามันเช้ือเพลิง
มาตรฐาน (ลิตร) 

Standard Fuel Utilization; SFU หมายถึงตัวเลขประมาณ
การใช้น้ ามันเชื้อเพลิงที่ควรจะเป็นของหน่วยงานนั้น ตั้งแต่
วันที่ 1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557 รวม 12 เดือน ที่
จัดท าขึ้นจากการน าปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการใช้น้ ามัน
เชื้อเพลิงของหน่วยงานนั้น เช่น พื้นที่รับผิดชอบ (ตาราง
กิโลเมตร) จ านวนบุคลากร เป็นต้น ของแต่ละเดือน แล้วน าไป
รายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 

- 90% ของปริมาณการใช้น้ ามัน
เชื้อเพลิงมาตรฐาน (ลิตร) 

ตัวเลขประมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงที่ควรจะเป็น (SFU) 
ของหน่วยงานนั้นและมีการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงลดลงอย่างน้อย
ร้อยละ 10 ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที ่20 มีนาคม 2555 

- ปริมาณการใช้น้ ามันเช้ือเพลิงจริง 
 (ลิตร) 

Actual Fuel Utilization; AFU จ านวนน้ ามันเชื้อเพลิง 
(ลิตร) ที่ใช้ไปจริงในยานพาหนะของหน่วยงาน ตั้งแต่วันที่ 1 
ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557 รวม 12 เดือน ได้แก่ 
เบนซิน ดีเซล แก๊สโซฮอล ไบโอดีเซล และก๊าซธรรมชาติ 
(NGV) โดยรวบรวมจ านวนหน่วยของเชื้อเพลิงที่ใช้ไปกับ
ยานพาหนะของหน่วยงานทุกคันในแต่ละเดือน แล้วน าไป
รายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 

กรณีที่ส่วนราชการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงทางเลือก ได้แก่ แก๊สโซฮอล 
(ใน 1 ลิตร มีน้ ามันเบนซินอยู่ 90%) น้ ามันไบโอดีเซล (ใน 1 ลิตร 
มีน้ ามันดีเซลอยู่ 95%) และก๊าซธรรมชาติ (NGV) ที่ใช้แทน
เบนซินหรือดีเซล 100% นั้น การค านวณปริมาณการใช้



 กรอบ ปฏิทิน แนวทางการจัดท าค ารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
และรายละเอียดตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  
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น้ ามันเชื้อเพลิง ระบบจะประมวลผลเฉพาะจ านวนปริมาณ
น้ ามันเบนซิน น้ ามันดีเซล เท่านั้น ตามสูตรการค านวณ
ดังต่อไปนี้: 

AFU =  ปริมาณน้ ามันเบนซิน+ปริมาณน้ ามันดีเซล+ (0.90 
x ปริมาณน้ ามันแก๊สโซฮอล) +(0.95 x ปริมาณ
น้ ามันไบโอดีเซล) + (0.00 x ปริมาณ NGV) 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของจังหวัดคิดจากคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงาน
ทั้งหมดที่เป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาคที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง รวมทั้งส่วนราชการที่เป็นราชการบริหาร
ส่วนกลางที่ปฏิบัติงานอยู่ในภูมิภาคซึ่งจัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง ทั้งนี้ การรายงานผลการด าเนินงานและการ
ประเมินผลของส่วนราชการนั้น ๆ ให้พิจารณาจากสถานที่ตั้งของส่วนราชการว่าตั้งอยู่ ณ จังหวัดใด ให้รายงาน
ผลการด าเนินงานไปรวมกับจังหวัดที่ตั้งอยู่นั้น โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละหน่วยงาน เป็นระดับ
ขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของ
ขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี ้

1.  ด้านไฟฟ้า มีรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนประเมินผล ดังนี้  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การใหค้ะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
ด้านไฟฟ้าของปีงบประมาณ 2556 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2556 - มีนาคม 2557) 
และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2557 - กันยายน 2557) ตามรูปแบบที ่สนพ. ก าหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้ไฟฟ้า
มาตรฐาน และค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้าประจ าปีงบประมาณ 2557 ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ สนพ. ก าหนดได้แล้วเสร็จ และครบถ้วน 12 
เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2556 ถึงเดือนกันยายน 2557 

0.2500 

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าที่ใช้จริง (kWh; กิโลวัตต์-
ชั่วโมง) ประจ าปีงบประมาณ 2557 ครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่
เดือนตุลาคม 2556 ถึงเดือนกันยายน 2557 

0.2500 

3 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2557 ตาม
สูตรการค านวณที ่สนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 - 0.5000 

4 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2557 ตาม
สูตรการค านวณที ่สนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 

0.0001 - 0.5000 

5 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2557 ตาม
สูตรการค านวณที ่สนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090 
ในกรณีที่ผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า มากกว่า 0  
จังหวัดจะได้คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 - 0.5000 



 กรอบ ปฏิทิน แนวทางการจัดท าค ารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
และรายละเอียดตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  
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หมายเหต ุ:  
1) หน่วยงานจะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 0.5000) ในระดับคะแนนที่ 2 จึงจะได้รับการประเมินผลระดับ

คะแนนที่ 3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5 เมื่อทราบ EUI แล้ว จะน าไปเทียบบัญญัติไตรยางศ์เพื่อ

ประเมินคะแนน 
3) กรณีที่ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2557 ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. ก าหนด มีค่าน้อย

กว่า -0.333 หน่วยงานจะได้คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 0.000 คะแนน 
4) การประมวลคะแนนของจังหวัด  

ก. ประเมินผลคะแนนของแต่ละหน่วยงานในจังหวัดตามขั้นตอน เพ่ือหาคะแนนของแต่ละหน่วยงาน  
ข. พิจารณาให้คะแนนของจังหวัด โดยคิดค่าเฉลี่ยจากคะแนนของหน่วยงานในจังหวัดทั้งหมด  

( =  ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานในจงัหวดัทั้งหมด / จ านวนหน่วยงานในจงัหวดัทั้งหมด) 

2.  ด้านน้ ามันเชื้อเพลิง มีรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนประเมินผล ดังนี้  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การใหค้ะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
ด้านน้ ามันเช้ือเพลิงของปีงบประมาณ 2556 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2556 - 
มีนาคม 2557) และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2557 - กันยายน 2557) ตาม
รูปแบบที ่สนพ. ก าหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้น้ ามัน
เชื้อเพลิงมาตรฐานและค่าดัชนีการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปี
งบประมาณ 2557 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สนพ. ก าหนดได้แล้ว
เสร็จ และครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2556 ถึงเดือน
กันยายน 2557  

0.2500 

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงที่ใช้จริง (ลิตร ) 
ประจ าปีงบประมาณ 2557 ครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 
2556 ถึงเดือนกันยายน 2557  

0.2500 

3 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ 2557 
ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 - 0.5000 

4 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ 2557 
ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 

0.0001 - 0.5000 

5 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ 2557 
ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090 

ในกรณีที่ผลการค านวณค่าดัชนีการใช้น้ ามันเช้ือเพลิง มากกว่า 0  
จังหวัดจะได้คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 - 0.5000 



 กรอบ ปฏิทิน แนวทางการจัดท าค ารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
และรายละเอียดตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  
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หมายเหต ุ:  
1) หน่วยงานจะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 0.5000) ในระดับคะแนนที่ 2 จึงจะได้รับการประเมินผลระดับ

คะแนนที่ 3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5 เมื่อทราบ EUI แล้ว จะน าไปเทียบบัญญัติไตรยางศ์เพื่อ

ประเมินคะแนน 
3) กรณีที่ EUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ 2557 ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. ก าหนด มี

ค่าน้อยกว่า -0.333 หน่วยงานจะได้คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 0.000 คะแนน 
4) การประมวลคะแนนของจังหวัด  

ก. ประเมินผลคะแนนของแต่ละหน่วยงานในจังหวัดตามขั้นตอน เพ่ือหาคะแนนของแตล่ะหน่วยงาน  
ข. พิจารณาให้คะแนนของจังหวัด โดยคิดค่าเฉลี่ยจากคะแนนของหน่วยงานในจังหวัดทั้งหมด  

( =  ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานในจงัหวดัทั้งหมด / จ านวนหน่วยงานในจงัหวดัทั้งหมด) 

แผนภาพแสดงการให้คะแนนในระดับที่ 3, 4 และ 5 

 
 
แหล่งข้อมูล/วธิีการจัดเก็บข้อมูล :   

1) ส านักงาน ก.พ.ร. จะใช้ข้อมูลที่หน่วยงานได้รายงานผลผ่าน www.e-report.energy.go.th 
ของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) เท่านั้น ในการประเมินระดับความส าเร็จของ
การด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของจังหวัด  

  

AEU > 90% SEU 

AEU = 90% SEU 

AEU > 90% SEU > ร้อยละ50 

AEU < 90% SEU 
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หน้าแรกของ www.e-report.energy.go.th 

 
  หมายเหตุ: การขอ username และ password ในการเข้าระบบ 
   (1) จากหน่วยงานต้นสังกัด หรือ  
   (2) จาก สนพ. โทร 0 2612 1555 ต่อ 358 หรือ 364 
 

2) หน่วยงานต้องส่งผลการด าเนินงานด้านไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิง ในระดับคะแนนที่ 1 ถึง 5 
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ www.e-report.energy.go.th ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2557 เวลา 
24.00 น.  

3) สนพ. จัดท าผลสรุปการด าเนินงานของจังหวัดส่งถึงส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 15 ธันวาคม 
2557 โดยใช้ข้อมูลที่แต่ละส่วนราชการส่งผลการด าเนินงานด้านไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิง ใน
ระดับคะแนนที่ 1 ถึง 5 ผ่านช่องทางเว็บไซต์ www.e-report.energy.go.th ณ วันที่ 30 
พฤศจิกายน 2557 เวลา 24.00 น. 

4) การรายงานผลการด าเนินงานและการประเมินผลตามมาตรการประหยัดพลังงาน: 
 

หน่วยงานในจังหวัด  

หมายรวมถึง ส่วนราชการที ่เป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาคที ่จัดตั ้งขึ ้นตามกฎกระทรวง 
รวมทั้งส่วนราชการที่เป็นราชการบริหารส่วนกลางที่ปฏิบัติงานอยู่ในภูมิภาคซึ่งจัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง ทั้งนี้ 
การรายงานผลการด าเนินงานและการประเมินผลของส่วนราชการนั้นๆ ให้พิจารณาจากสถานที่ตั้งของ
ส่วนราชการว่าตั้งอยู่ ณ จังหวัดใด ให้รายงานผลการด าเนินงานไปรวมกับจังหวัดที่ตั้งอยู่นั้น ไม่นับรวมองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

จังหวัดที่มีจ านวนหน่วยงานในสังกัดและหรือในพื้นที่ที่รับผิดชอบมาร่วมในการประเมินผล
การประหยัดพลังงาน มากกว่า 30 หน่วยงาน จะได้รับคะแนนส่วนเพิ่มอีก 0.05 เท่าของคะแนนที่ได้รับ โดย
ส่วนราชการนั้น จะต้องมีหน่วยงานที่รายงานข้อมูลผ่าน www.e-report.energy.go.th ครบทุกขั้นตอนเป็น
จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวนหนว่ยงานทั้งหมด  

- ตัวอย่าง: จังหวัด A มีหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด 65 หนว่ยงาน รายงานข้อมูลครบทกุขั้นตอน 
55 หน่วยงาน (เท่ากับ 84%) ได้รับคะแนนตั้งต้นเฉลี่ย 4.2634 คะแนน และได้คะแนน 
ส่วนเพ่ิมอีก 0.05 * 4.2634 เท่ากับ 0.2132 คะแนน จงึสรุปคะแนนของจังหวัด A เท่ากับ 
4.4766 คะแนน (= 4.2634 + 0.2132) 
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แนวทางการประเมินผล 

1. ด้านไฟฟ้า 

ระดับ
คะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 : 

มีการติดตามและรายงานผล
การด าเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานด้านไฟฟ้า
ของปีงบประมาณ  2556 
รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2556 
- มีนาคม 2557) และรอบ 
12 เดือน (เมษายน 2557 - 
กันยายน 2557) ตามรูปแบบ
ที่ สนพ. ก าหนด 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 

1) ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานลดการใช้พลังงานของหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ 2557 ที่หัวหน้าหน่วยงานลงนามใน
ค าสั่งในช่วงเวลา 1 ตุลาคม 2556 ถึง 31 ธันวาคม 2555 

2) แผนปฏิบัติการลดใช้พลังงานของหน่วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ 2557 และภาพถ่ายแสดงการติดประกาศหรือ
ส าเนาหนังสือแจ้งเวียนให้ภายในหน่วยงานรับทราบและ
ปฏิบัติ 

3) เอกสารการประชุมของคณะท างานลดการใช้พลังงานของ
หน่วยงานเกี่ยวกับการติดตามการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการลดใช้พลังงาน ประจ าปีงบประมาณ  2556 
รอบ 6 เดือน (ตลุาคม 2556 - มีนาคม 2557) และรอบ 12 เดือน 
(เมษายน 2557 - กันยายน 2557) และหลักฐานแสดงการ
รับทราบของหัวหน้าหน่วยงาน 

 ข้อมูลที่หน่วยงานรายงานการติดตามการด าเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของปีงบประมาณ  2556  รอบ 
6 เดือน และรอบ 12 เดือน ตามข้อ 3) ให ้ส านักงาน ก.พ.ร. 
ทราบ ภายในวันที่ 30 พฤศจกิายน 2557 โดยบันทึกผ่าน 
www.e-report.energy.go.th ตามที่ สนพ. ออกแบบไว้ 
ซึ่งหลักฐานอ้างอิงจะเป็นเลขที่หรือล าดับครัง้ของ
เอกสารรายงานการประชุมของคณะท างานลดการใช้
พลังงาน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ตามล าดับ  

 
 

http://www.e-report.energy.go.th/
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ระดับ
คะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

  เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนที่ 1 = 0.5000 คะแนน 

การติดตามและรายงานผลการด าเนนิการตาม
มาตรการประหยัดไฟฟ้า 

รอบ 6 
เดือน 

รอบ 12 
เดือน 

ก.  ไม่รายงานผลการติดตามการด าเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะท างานลด
การใช้พลังงาน 

0.0000 
คะแนน 

0.0000
คะแนน 

ข.  รายงานผลการติดตามการด าเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะท างานลด
การใช้พลังงาน 

0.2500 
คะแนน 

0.2500 
คะแนน 

 

 
2 

ขั้นตอนที่ 2 : 
2.1 มีการรายงานข้อมูล

พื้นฐานส าหรับการ
ประเมินปริมาณการใช้
ไฟฟ้ามาตรฐาน และค่า
ดัชนีการใช้ไฟฟ้า
ประจ าปีงบประมาณ 
2557 ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่ สนพ. 
ก าหนดได้แล้วเสร็จ 
และครบถ้วน 12 เดือน 
นับต้ังแต่เดือนตุลาคม 
2556 ถึงเดือนกันยายน 
2557 

 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เอกสารหลักฐานเป็น :- 
1) หลักฐานแสดงที่มาของข้อมูลอันเป็นตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อ

การใช้พลังงานของหน่วยงาน เปน็ข้อมูลจริงที่เกดิขึ้นในแต่ละเดอืน 
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557 รวม 12 เดือน 

 ทั้งนี้ “ตัวแปร” ที่ สนพ. ก าหนด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื 
ก.  ตัวแปรจากลักษณะการท างาน เช่น  จ านวนบุคลากร

ภายใน  (มาท างาน ลา ไปราชการ) จ านวนบุคลากร
ภายนอก (ที่เข้ามาใช้บริการ) จ านวนนักเรียน จ านวนเตียง
คนไข้ จ านวนชั่วโมงการท างาน ขนาดพื้นที่ของอาคาร เป็นต้น 

ข.  ตัวแปรจากสภาวะแวดล้อม เช่น อุณหภูมิ ระยะห่างจาก
ตัวจังหวัดที่ตั้ง พื้นที่ของอ าเภอที่ตั้ง พื้นทีข่องจงัหวัดที่ตัง้ 
เป็นต้น 

2) ข้อมูลตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อการใช้พลังงานของหน่วยงาน 
ตามข้อ 1) ทีห่น่วยงานรายงานให้ ส านักงาน ก.พ.ร. ทราบ 
ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2557 โดยบันทึกผ่าน 
www.e-report.energy.go.th ตามที่ สนพ. ออกแบบไว้  
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ระดับ
คะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

  * เมื่อหน่วยงานบันทึกข้อมูลตา่งๆ ผ่าน www.e-
report.energy.go.th ระบบจะตรวจสอบความครบถ้วน
ของตัวแปรต่างๆ เมื่อครบถ้วนแล้ว ระบบจะค านวณ
ปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐานของหน่วยงาน ตาม
แบบจ าลองทางคณิตศาสตรท์ี่ สนพ. ติดต้ังโปรแกรมไว้ 

* การจัดท าข้อมูลตัวแปรต่างๆ ตามข้อ 1) และการรายงาน 
ตามข้อ 2) พรอ้มทั้งรายละเอยีดแบบจ าลองทางคณิตศาสตร ์
นั้น สนพ. ไดจ้ าแนกตามลักษณะการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน โดยแบ่งกลุ่มหน่วยงานออกเป็น 9 ลักษณะ ดังนี ้

1. กลุ่มทั่วไป 
2. กลุ่มโรงพยาบาลและสถานีอนามัย 
3. กลุ่มโรงเรียน 
4. กลุ่มศาลและส านักงานอัยการ 
5. กลุ่มเรือนจ าและสถานคุมประพฤติ 
6. กลุ่มสถานีต ารวจ 
7. กลุ่มสถาบันอดุมศึกษาและสถาบันอาชีวศึกษา 
8. กลุ่มสถานสงเคราะห์ 
9. กลุ่มสถานีวิทยแุละสถานีเครือ่งส่งสัญญาณ 

 ให้หน่วยงานปฏิบัติและศึกษาตาม “คู่มือการจัดท าข้อมูล
และรายงานผลตามตัวชี้วัด xx” ที่ สนพ. จัดท าขึ้น ตาม
เอกสารแนบทา้ยเป็นภาคผนวก xx หรือ download ได้ที่ 
www.e-report.energy.go.th/eui 2557/handbook/ 

 

  เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนที่ 2.1 = 0.2500 คะแนน 
  

 

ความครบถ้วนของข้อมูลตัวแปรต่างๆ  
ที่มีผลต่อปริมาณการใช้ไฟฟ้าของหน่วยงาน 

ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557  
ใน www.e-report.energy.go.th  

ณ 30 พฤศจิกายน 2557 

ด้านไฟฟ้า 

ก. ไม่ครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 
ข. ครบทั้ง  12 เดือน 0.2500 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 

http://www.e-report.energy.go.th/
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ระดับ
คะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

 2.2 มีการรายงานข้อมูล
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าที่ใช้
จริง (kWh; กิโลวัตต-์
ชั่วโมง) ประจ าปี
งบประมาณ 2557 
ครบถ้วน 12 เดือน 
นับต้ังแต่เดือนตุลาคม 
2556 ถึงเดือนกันยายน 
2557 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 

1) ใบแจ้งหนี้การใช้ไฟฟ้าที่การไฟฟ้าเรียกเก็บแต่ละเดือน  
หรือหลักฐานแสดงที่มาของข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า 
(kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) ที่ใช้จริงในกิจการของหน่วยงาน
ประจ าปีงบประมาณ 2557 เป็นข้อมูลจริงที่เกิดขึ้นในแต่ละ
เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557 
รวม 12 เดือน 

2) ข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า (kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) ที่ใช้จริง
ในกิจการของหน่วยงาน ตามข้อ 1) ที่หน่วยงานรายงานให้ 
ส านักงาน ก.พ.ร. ทราบ ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2557 
โดยบันทึกผ่าน www.e-report.energy.go.th ตามที่ 
สนพ. ออกแบบไว้  

  

 

  เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนที่ 2.2 = 0.2500 คะแนน 
   

ความครบถ้วนของข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า 
ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557  

ใน www.e-report.energy.go.th  
ณ 30 พฤศจิกายน 2557 

ด้านไฟฟ้า 

ก. ไม่ครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 
ข. ครบทั้ง  12 เดือน 0.2500 คะแนน 

  

http://www.e-report.energy.go.th/
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ระดับ
คะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

*   หน่วยงานจะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 0.5000) ในระดบั
คะแนนที่ 2 จึงจะได้รับการประเมินผลระดับคะแนนที่ 3, 4 
และ 5   

 ขั้นตอนที่ 3 - 5 : ประเมนิผลจากแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ 

3 มีผลการค านวณ EUI  
ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปี
งบประมาณ 2557 ตามสูตร
การค านวณที่ สนพ. ก าหนด 
โดยอยู่ในช่วง  

-0.200 ถึง -0.333 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 

1) ข้อมูลตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อการใช้พลังงานของหน่วยงาน 
ตามขั้นตอนที่ 2 (2.1 และ 2.2) ที่หน่วยงานรายงานให้ 
ส านักงาน ก.พ.ร. ทราบ โดยบันทึกผ่าน www.e-
report.energy.go.th ตามที่ สนพ. ออกแบบไว้ โดยใช้
ข้อมูลเพียง ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2557 

2) สูตรการค านวณดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้า 
(Energy Utilization Index, EUI) เท่ากับ 

 

EUI =  (90% ของ SEU*) – AEU* 
AEU 

* SEU  Standard Electricity Utilization   
 ปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน (kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 
* AEU  Actual Electricity Utilization 
 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง  (kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง)  

 
รายละเอียดแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ อธิบายไว้ใน 
“คู่มือการจัดท าข้อมูลและรายงานผลตามตัวชี้วัด xx” ที่ 
สนพ. จัดท าขึน้  

4 มีผลการค านวณ EUI  
ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปี
งบประมาณ 2557 ตามสูตร
การค านวณที่ สนพ. ก าหนด 
โดยอยู่ในช่วง  

-0.091 ถึง -0.199 

5 มีผลการค านวณ EUI  
ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปี
งบประมาณ 2557 ตามสูตร
การค านวณที่ สนพ. ก าหนด 
โดยอยู่ในช่วง  

0.000 ถึง -0.090 เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนที่ 3-4-5 = 1.5000 คะแนน 

  
 

การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ด้านไฟฟ้า 
ขั้นที่ 3  EUI อยู่ในช่วง -0.2000 ถึง -0.3333 0.0001-0.5000  

คะแนน 
ขั้นที่ 4  EUI อยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.1999 0.0001-0.5000  

คะแนน 
ขั้นที่ 5  EUI อยู่ในช่วง 0.0000 ถึง -0.090 0.0001-0.5000  

คะแนน 
 รวม 3 ช่วง มีคะแนนเต็มท้ังส้ิน 1.5000 คะแนน 
  

  หมายเหตุ:  
- การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5  หาก EUI ด้านการใช้

ไฟฟ้า อยู่ระหว่างค่าขอบเขต ให้ใช้วิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ 
- กรณีที่ผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า มากกว่า 0 หน่วยงานจะ

ได้คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.5000 คะแนน 
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ระดับ
คะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

  
 วิธีการให้คะแนนของจังหวดั 

  คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของจังหวัดคิดจาก
คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานทั้งหมดที่เป็นราชการบริหารส่วน
ภูมิภาคที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง รวมทั้งสว่นราชการที่เป็น
ราชการบริหารส่วนกลางที่ปฏิบัติงานอยู่ในภูมิภาคซึ่งจัดตั้งขึ้น
ตามกฎกระทรวง ดังนี้ 

(1) ประเมินระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของแต่ละหน่วยงานในจังหวัดตามเกณฑ์
การให้คะแนนที่พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการ
ด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับขั้นของความส าเร็จ 
(Milestone) 5 ระดับ ตามขัน้ตอนที่ 1 ถึง 5  

(2) น าคะแนนที่แต่ละหน่วยงานในจังหวัดได้รับการประเมิน  
มารวมกันเพ่ือหาผลรวมทั้งหมด แล้วหาค่าคะแนนเฉลี่ยตาม
สูตรการค านวณดังต่อไปน้ี 
*คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของจังหวัด 

= ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานในจงัหวัดทั้งหมด 
จ านวนหน่วยงานในจังหวัดทั้งหมด 

 
หมายเหตุ :   
 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ขอให้จังหวัดสรุปผลการ

ด าเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่
เกี่ยวข้องอ่ืนที่ไม่ได้จัดส่งให้ ส านักงาน ก.พ.ร.  ขอให้จังหวัดจัดเตรียมไว้ ณ จังหวัดเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมิน
ตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
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2. ด้านน้ ามันเชื้อเพลิง 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 : 

มีการติดตามและรายงานผล
การด าเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานด้านน้ ามัน
เชื้อเพลิงของปีงบประมาณ  
2556 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 
2556 - มีนาคม 2557) และ
รอบ 12 เดือน (เมษายน 
2557 - กันยายน 2557) 
ตามรูปแบบที่ สนพ. ก าหนด 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 
1) ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานลดการใช้พลังงาน, แผนปฏิบัติการ

ลดใช้พลังงาน, ภาพถ่ายแสดงการติดประกาศหรือส าเนา
หนังสือแจ้งเวียนภายในหน่วยงานรับทราบและปฏิบัต,ิ 
พร้อมทั้งเอกสารการประชุมของคณะท างานลดการใช้
พลังงาน เป็นเอกสารชุดเดียวกับการติดตามและรายงานผล
การด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านไฟฟ้า 

 ข้อมูลที่หน่วยงานรายงานการติดตามการด าเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของปีงบประมาณ  2556  รอบ 
6 เดือน และรอบ 12 เดือน ให้ ส านกังาน ก.พ.ร. ทราบ โดย
เป็นข้อมูลเดียวกันกับที่หน่วยงานบันทึกการติดตามและ
รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
ด้านไฟฟ้า 

  เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนที่ 1 = 0.5000 คะแนน 

   

การติดตามและรายงานผลการด าเนนิการตาม
มาตรการประหยัดน้ ามัน 

รอบ 6 
เดือน 

รอบ 12 
เดือน 

ก.  ไม่รายงานผลการติดตามการด าเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะท างานลด
การใช้พลังงาน 

0.0000 
คะแนน 

0.0000
คะแนน 

ข.  รายงานผลการติดตามการด าเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะท างานลด
การใช้พลังงาน 

0.2500 
คะแนน 

0.2500 
คะแนน 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

 

2 

ขั้นตอนที่ 2 : 

2.1 มีการรายงานข้อมูล
พื้นฐานส าหรับการ
ประเมินปริมาณการใช้
น้ ามันเช้ือเพลิง
มาตรฐาน และค่าดัชนี
การใช้น้ ามันเชื้อเพลิง
ประจ าปีงบประมาณ 
2557 ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่ สนพ. 
ก าหนดได้แล้วเสร็จ 
และครบถ้วน 12 เดือน 
นับต้ังแต่เดือนตุลาคม 
2556 ถึงเดือนกันยายน 
2557 

 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 

1) หลักฐานแสดงที่มาของข้อมูลอันเป็นตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อ
การใช้พลังงานของหน่วยงาน เป็นข้อมูลจริงที่เกิดขึ้นในแต่
ละเดือน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กนัยายน 2557 
รวม 12 เดือน 

 ทั้งนี้ “ตัวแปร” ที่ สนพ. ก าหนด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื 

ก.  ตัวแปรจากลักษณะการท างาน เช่น  จ านวนบุคลากร
ภายใน  (มาท างาน ลา ไปราชการ) เป็นต้น 

ข.  ตัวแปรจากสภาวะแวดล้อม เช่น อุณหภูมิ ระยะห่าง
จากตัวจังหวัดที่ตั้ง พื้นที่ของอ าเภอที่ตั้ง พื้นที่ของ
จังหวัดที่ตั้ง เป็นต้น 

2) ข้อมูลตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อการใช้พลังงานของหน่วยงาน 
ตามข้อ 1) ที่หน่วยงานรายงานให้ ส านักงาน ก.พ.ร. ทราบ 
ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2557 โดยบันทึกผ่าน 
www.e-report.energy.go.th ตามที่ สนพ. ออกแบบไว้ 
เป็นข้อมูลเดียวกับการติดตามและรายงานผลการ
ด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านไฟฟ้า 

 * เมื่อหน่วยงานบันทึกข้อมูลตา่งๆ ผ่าน www.e-
report.energy.go.th ระบบจะตรวจสอบความครบถ้วน
ของตัวแปรต่างๆ เมื่อครบถ้วนแล้ว ระบบจะค านวณ
ปริมาณการใชน้้ ามันมาตรฐานของหน่วยงาน ตาม
แบบจ าลองทางคณิตศาสตรท์ี่ สนพ. ติดต้ังโปรแกรมไว้ 

  เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนที่ 2.1 = 0.2500 คะแนน 
   

ความครบถ้วนของข้อมูลตัวแปรต่างๆ  
ที่มีผลต่อปริมาณการใช้น้ ามันของหน่วยงาน 

ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557  
ใน www.e-report.energy.go.th  

ณ 30 พฤศจิกายน 2557 

ด้านน้ ามัน 

ก. ไม่ครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 
ข. ครบทั้ง  12 เดือน 0.2500 คะแนน 

 
 
 
 
  

http://www.e-report.energy.go.th/
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

 2.2 มีการรายงานข้อมูล
ปริมาณการใช้น้ ามัน
เชื้อเพลิงที่ใช้จริง (ลิตร) 
ประจ าปีงบประมาณ 
2557 ครบถ้วน 12 
เดือน นับตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2556 ถึงเดือน
กันยายน 2557 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 

1) ใบเสร็จค่าน้ ามนัเช้ือเพลิงที่ส่วนราชการได้ซื้อ และใบสั่งจ่าย
น้ ามันเชื้อเพลิงให้กับยานพาหนะของหน่วยงานทุกคันในแต่ละ
เดือน หรือหลักฐานแสดงที่มาของข้อมูลปริมาณการใช้
น้ ามันเช้ือเพลิง (ลิตร) ที่ใช้จริงในยานพาหนะของหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ 2557 เป็นข้อมูลที่เกิดขึ้นในแต่ละเดือน 
ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557 รวม 12 เดือน 

2) ข้อมูลข้อมลูปริมาณการใช้น้ ามันเช้ือเพลิง (ลิตร) ทีใ่ช้จริงใน
ยานพาหนะของหน่วยงาน ตามข้อ 1) ที่หน่วยงานรายงานให้ 
ส านักงาน ก.พ.ร. ทราบ ภายใน 30 พฤศจิกายน 2557 โดย
บันทึกผ่าน www.e-report.energy.go.th ตามที่ สนพ. 
ออกแบบไว้  

 

  

 
  เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนที่ 2.2 = 0.2500 คะแนน 
   

ความครบถ้วนของข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามัน 
ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557  

ใน www.e-report.energy.go.th  
ณ 30 พฤศจิกายน 2557 

ด้านน้ ามัน 

ก. ไม่ครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 
ข. ครบทั้ง  12 เดือน 0.2500 คะแนน 

  

http://www.e-report.energy.go.th/
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

*   หน่วยงานจะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 0.5000) ในระดบั
คะแนนที่ 2 จึงจะได้รับการประเมินผลระดับคะแนนที่ 3, 4 
และ 5   

 ขั้นตอนที่ 3 - 5 : ประเมนิผลจากแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ 

3 มีผลการค านวณ EUI  
ด้านการใชน้้ ามันเชื้อเพลิง 
ประจ าปีงบประมาณ 2557 
ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. 
ก าหนด โดยอยู่ในช่วง  

-0.200 ถึง -0.333 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 

1) ข้อมูลตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อการใช้พลังงานของหน่วยงาน 
ตามขั้นตอนที่ 2 (2.1 และ 2.2) ที่หน่วยงานรายงานให้ 
ส านักงาน ก.พ.ร. ทราบ โดยบันทึกผ่าน www.e-
report.energy.go.th ตามที่ สนพ. ออกแบบไว้ โดยใช้
ข้อมูลเพียง ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2557 

2) สูตรการค านวณดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการใช้น้ ามัน
เชื้อเพลิง (Energy Utilization Index, EUI) เท่ากับ 

 

EUI =  (90% ของ SFU*) – AFU* 
AFU 

* SFU  Standard Fuel Utilization   
 ปริมาณการใช้น้ ามันมาตรฐาน (ลิตร) 
* AFU  Actual Fuel Utilization 
 ปริมาณการใช้น้ ามันจริง  (ลิตร)  

 

รายละเอียดแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ อธิบายไว้ใน คู่มือ
การจัดท าข้อมูลและรายงานผลตามตัวชี้วัด ที่ สนพ. จัดท าขึ้น  

4 มีผลการค านวณ EUI  
ด้านการใชน้้ ามันเชื้อเพลิง 
ประจ าปีงบประมาณ 2557 
ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. 
ก าหนด โดยอยู่ในช่วง  

-0.091 ถึง -0.199 

5 มีผลการค านวณ EUI  
ด้านการใชน้้ ามันเชื้อเพลิง 
ประจ าปีงบประมาณ 2557 
ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. 
ก าหนด โดยอยู่ในช่วง  

0.000 ถึง -0.090 

เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนที่ 3-4-5 = 1.5000 คะแนน 

 
 

การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ด้านน้ ามัน 
ขั้นที่ 3  EUI อยู่ในช่วง -0.2000 ถึง -0.3333 0.0001-0.5000  

คะแนน 
ขั้นที่ 4  EUI อยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.1999 0.0001-0.5000  

คะแนน 
ขั้นที่ 5  EUI อยู่ในช่วง 0.0000 ถึง -0.090 0.0001-0.5000  

คะแนน 
 รวม 3 ช่วง มีคะแนนเต็มท้ังส้ิน 1.5000 คะแนน 
  

  หมายเหตุ:  
- การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5  หาก EUI ด้านการใช้

น้ ามันเชื้อเพลิง อยู่ระหว่างค่าขอบเขต ให้ใช้วิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ 
- กรณีที่ผลการค านวณ EUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง มากกว่า 0 

หน่วยงานจะได้คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.5000 
คะแนน 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

  
 วิธีการให้คะแนนของจังหวดั 

  คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของจังหวัดคิดจาก
คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานทั้งหมดที่เป็นราชการบริหารส่วน
ภูมิภาคที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง รวมทั้งสว่นราชการที่เป็น
ราชการบริหารส่วนกลางที่ปฏิบัติงานอยู่ในภูมิภาคซึ่งจัดตั้งขึ้น
ตามกฎกระทรวง ดังนี้ 

(1) ประเมินระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของแต่ละหน่วยงานในจังหวัดตามเกณฑ์
การให้คะแนนที่พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการ
ด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับขั้นของความส าเร็จ 
(Milestone) 5 ระดับ ตามขัน้ตอนที่ 1 ถึง 5  

(2) น าคะแนนที่แต่ละหน่วยงานในจังหวัดได้รบัการประเมิน มา
รวมกันเพ่ือหาผลรวมทั้งหมด แล้วหาค่าคะแนนเฉลี่ยตาม
สูตรการค านวณดังต่อไปน้ี 
*คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของจังหวัด 

= ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานในจงัหวัดทั้งหมด 
จ านวนหน่วยงานในจังหวัดทั้งหมด 

 
หมายเหตุ :   
 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ขอให้จังหวัดสรุปผลการ

ด าเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่
เกี่ยวข้องอ่ืนที่ไม่ได้จัดส่งให้ ส านักงาน ก.พ.ร.  ขอให้จังหวัดจัดเตรียมไว้ ณ จังหวัดเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมิน
ตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน 

หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 
1. นางสาวชนานัญ  บัวเขียว หมายเลขโทรศัพท์  0 2612 1555 ต่อ 364, 358 
 หมายเลขโทรสาร   0 2612 1374 
 e-mail : chananan@eppo.go.th 
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การพัฒนาองค์การ  

ตัวชี้วัดที่ 5 การพัฒนาสมรรถนะองค์การ (ทุนมนุษย์ สารสนเทศ และวัฒนธรรมองค์การ) 

น้ าหนัก :  ร้อยละ 15 

ค าอธิบาย:  

 สมรรถนะองค์การ (Organization Competency) หมายถึง คุณลักษณะที่สร้างให้องค์การ
เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน หรือสามารถแสดงบทบาทและผลงานได้อย่างโดดเด่นกว่า
องค์การอื่น ๆ  

 การพัฒนาสมรรถนะองค์การ เป็นการด าเนินการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายในองค์การ
ที ่เป็นกลไกสร้างให้องค์การมีประสิทธิภาพสูงขึ ้น  ซึ ่งประกอบด้วย 3 ด้านหลัก ได้แก่  
ด้านทุนมนุษย์ (Human Capital) ด้านทุนสารสนเทศ (Information Capital) และด้านทุน
องค์การ (Organization Capital) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินงานขององค์การ 
อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ความคาดหวัง
และความต้องการของผู้รับบริการ 

 ความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ แบ่งการประเมินออกเป็น 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังน้ี 

 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

5.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์การ 5 
5.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์การ 10 

รวม 15 
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ตัวชี้วัดที่ 5.1  ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์การ 

น้ าหนัก :  ร้อยละ 5 

ค าอธิบาย :  

  การจัดท าลักษณะส าคัญขององค์การ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ เห็นความส าคัญของ
ทบทวนตนเอง ซึ่งจะท าให้หน่วยงานสามารถสร้างความพร้อมและปรับเปลี่ยนบริบทของ
หน่วยงานได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

  การจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์การ เป็นการด าเนินการทบทวน วิเคราะห์สถานภาพ
ในปัจจุบันของจังหวัด ทั้งโครงสร้างการบริหารงานของจังหวัด จ านวนบุคลากร สภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้รับบริการ ส่วนราชการอื่น และประชาชน 
ความท้าทายที่ส าคัญในเชิงยุทธศาสตร์ที่จังหวัดเผชิญอยู่ รวมถึงแนวทางการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการของจังหวัด ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพื่อให้จังหวัด
เข้าใจและน าไปใช้ประกอบการวางแผนพัฒนาองค์การ รวมทั้งประกอบการด าเนินการต่าง ๆ ได้
อย่างครอบคลุมทุกประเด็นที่ส าคัญ 

เกณฑ์การให้คะแนน:   

วัดความส าเร็จของการจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์การ โดยเกณฑ์การให้คะแนน 
แบ่งออกเป็นดังนี ้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 
1 จัดส่งรายงานลักษณะส าคญัขององค์การผ่านระบบ e-SAR ภายหลังระยะเวลา 

การรายงานรอบ 6 เดือน 
2 - 
3 จัดส่งรายงานลักษณะส าคญัขององค์การผ่านระบบ e-SAR ภายในระยะเวลา 

การรายงานรอบ 6 เดือน  
4 - 
5 จัดส่งรายงานลักษณะส าคญัขององค์การผ่านระบบ e-SAR ภายในระยะเวลา 

การรายงานรอบ 6 เดือน และรายงานมีความครบถ้วนและทันสมัย  
 
เงื่อนไข: 

1. จัดท าข้อมูลลักษณะส าคัญขององค์การ ตามแบบฟอร์มที่ 1 : รายงานลักษณะส าคัญขององค์การ 
(รายละเอียดตามภาคผนวก 1 หรือดาวน์โหลดไฟล์ได้จากเว็บไซต์ส านักงาน ก.พ.ร. ที่เมนู ศูนย์ความรู้> คู่มือ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557)  โดยจังหวัดต้องจัดท าข้อมูล
ให้ครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมัยเป็นปัจจุบัน 

2. จัดส่งรายงานลักษณะส าคัญขององค์การตามแบบฟอร์มที่ 1 ผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของส านักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลา
การรายงานรอบ 6 เดือน (30 เมษายน 2557) 
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ตัวชี้วัดที่ 5.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์การ 

น้ าหนัก :  ร้อยละ 10 

ค าอธบิาย :  

  ความส าเร็จของการพัฒนาองค์การ พิจารณาจากผลส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญ (Gap) 
ของบุคลากรต่อความพึงพอใจในการพัฒนาองค์การ ซึ่งประเมินโดยใช้แบบส ารวจการพัฒนา
องค์การ (Organization Deveopment Survey) ผ่านระบบออนไลน์ (http://www.opdc.go.th/ges) 
ที่มีการประเมนิ 2 ครั้ง 
o ครั้งที่ 1 (pre-test) ใช้ผลส ารวจระหว่างวันที่ 16 – 30 กันยายน 2556 เป็นฐานการ

ประเมินเพื่อค้นหาประเด็นที่ต้องจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ซึ่งพิจารณาจากข้อ
ค าถามที่มีค่าส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญ สูงที่สุด จ านวน 5 ข้อค าถาม  

o ครั้งที่ 2 (post-test) ส ารวจระหว่างวันที่ 1 – 15 กันยายน 2557 เพื่อประเมินผลลัพธ์
ของการด าเนินการตามแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ซึ่งจะพิจารณาจากค่าเฉลี่ยส่วนต่าง
ระหว่างความเห็นและความส าคัญขององค์การ (Gap) ในข้อค าถามตามแผนพัฒนา
สมรรถนะองค์การ ที่จังหวัดสามารถลดลงได้ 

ส านักงาน ก.พ.ร. จะแจ้งผลการส ารวจของจังหวัด ผ่านระบบออนไลน์ ภายหลังก าหนดปิดการ
ส ารวจ 15 วัน (http://www.opdc.go.th/ges/admin.php) 

 แบบส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Deveopment Survey) ประกอบด้วยค าถาม
จ านวน 30 ข้อ ที่แบ่งกลุ่มของค าถามเป็น 3 ด้าน คือ ด้านทุนมนุษย์ (Human Capital) ด้านทุน
สารสนเทศ (Information Capital) และด้านทุนองค์การ (Organization Capital) 
o ค าถามด้านทุนมนุษย์ (10 ข้อ) เป็นการวัดที่มุ่งเน้นในเรื่องการก าหนดนโยบายและ

เป้าหมายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล การสื่อสาร และการมอบหมายงาน 
ความก้าวหน้าในสายงาน และการพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้ จังหวัดควรให้ความส าคัญต่อการ
พัฒนาบุคลากรซึ่งถือเป็นทุนขององค์การ (Human Capital) เพื่อให้ได้มาซึ่งการใช้
ประโยชน์ พัฒนาศักยภาพ และการสร้างมูลค่าอย่างต่อเนื่องแก่บุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถ และสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน รวมถึงแรงจูงใจและความ
จงรักภักดีต่อองค์การ อันน าไปสู่การเพิ่มคุณค่าผลผลิตและการบริการที่มีประสิทธิภาพ 
และส่งผลให้องค์การมีความสามารถ สร้างความได้เปรียบในการด าเนินงาน และ
ความส าเร็จขององค์การ 

o ค าถามด้านทุนสารสนเทศ (6 ข้อ) เป็นการวัดในเรื่องการจัดการสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยด้านประสิทธิผลจะมุ่งเน้นที่ประโยชน์ของการใช้งาน
สารสนเทศที่สะท้อนในรูปแบบความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศต่อระบบ
สารสนเทศ (Systems) ระบบฐานข้อมูล (Database) และระบบเครือข่าย (Network) 
และการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ จะมุ่งเน้นที่คุณลักษณะจ าเป็นต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศผ่านเว็บไซต์และระบบ Intranet ของหน่วยงาน 
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o ค าถามด้านทุนองค์การ (14 ข้อ) เป็นการวัดที่มุ่งเน้นใน 3 เรื่อง ดังนี ้
1. ความสอดคล้องเชื่อมโยงกันในองค์การ ได้แก่ ทิศทางขององค์การ (Direction) ผู้น า 

(Leadership) วัฒนธรรมและบรรยากาศในการท างาน (Culture and Climate)  
2. ความส าเร็จขององค์การ ได้แก่ ความรับผิดชอบในหน้าที่ (Accountability) การจูงใจ 

(Motivation) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างานและการก ากับติดตาม (Coordination and 
Control) และ การท างานเป็นทีม (Teamwork) 

3. การสร้างสิ่งใหม่ ได้แก่ การปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ภายนอก (External 
Orientation) และการสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ (Innovation and Learning) 

การประเมินผล: 

 จังหวัดต้องจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การของจังหวัด ตามแบบฟอร์มที่ 2 ให้สอดคล้องกับ
ผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อการพัฒนาองค์การ (Organization Development 
Survey) ของหน่วยงาน ผ่านระบบออนไลน์ ในข้อค าถามที่มีค่าส่วนต่างระหว่างความเห็นและ
ความส าคัญ สูงที่สุด จ านวน 5 ข้อค าถาม แบ่งเป็นรายด้าน ดังนี ้
o ด้านทุนมนุษย์ จ านวน 2 ข้อ 
o ด้านทุนสารสนเทศ จ านวน 1 ข้อ 
o ด้านทุนองค์การ จ านวน 2 ข้อ 

วิธีการเลือกข้อค าถามฯ 

ให้เรียงล าดับข้อค าถาม โดยใช้ค่าส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคญั (Gap) จากมากไปน้อย 
แล้วเลือกข้อค าถามที่มี Gap สูงที่สุดมาจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ตามจ านวนข้อค าถามที่ก าหนดใน
แต่ละด้าน กรณีมีข้อค าถามที่ค่า Gap เท่ากัน และมีผลให้จ านวนข้อค าถามที่ต้องจัดท าแผนฯ มีมากกว่าที่
ก าหนด ให้จังหวัดเป็นผู้พิจารณาเลือกข้อค าถามเอง 

 การจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ให้จังหวัดน าผลส ารวจไปประกอบกับข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ที่ได้จากการค้นหาสาเหตุ และวิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญ โดยก าหนดกิจกรรมและ
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน นอกจากนี้ ในการท าแผนต้องค านึงถึงระยะเวลาของการจัดกิจกรรม  
ควรก าหนดช่วงเวลาที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอดปีงบประมาณ และ
ควรมีการติดตามว่าแผนด าเนินการครบถ้วน ตรงตามก าหนดระยะเวลาหรือไม่ ควรมีการ
รายงานให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ ๆ การท าแผนที่ดีควรท าให้ครอบคลุม โดยสิ่งส าคัญที่จะต้อง
ค านึงถึง คือการสื่อสารภายในองค์การให้รู้ว่าจังหวัดมีแผนที่จะพัฒนาอะไร เพราะการสื่อสาร
เป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างบรรยากาศที่ดีภายในองค์การ 

เกณฑ์การให้คะแนน:   

วัดความส าเร็จของการพัฒนาองค์การจาก 

1. ความส าเร็จของการด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ โดยพิจารณาจากผลการ
จัดส่งแผนฯ ผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
ของส านักงาน ก.พ.ร. ได้ทันตามเวลาที่ก าหนด (ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดือน) 
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2. ผลส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉลี่ยส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนาองค์การ (Gap) ครั้งที่ 2 ที่ลดลง 

สูตรการค านวณ: 
 

คะแนนตัวชี้วัดที่ 5.2    =   X + (0.2 x Y) 
 
โดยที่ X = ค่าคะแนนตามระดับการด าเนินการในการจัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ และ

ค่าเฉลี่ยส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนา
องค์การ ครั้งที่ 2 

  Y =  จ านวนข้อค าถามในแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ที่มีส่วนต่างระหว่างความเห็นและ
ความส าคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนาองค์การ ครั้งที่ 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับครั้งที่ 
1 โดยมีน้ าหนัก ข้อละ 0.2 

ระดับการด าเนินการ (X) มีค่าเป็นดังนี้ 

X ระดับการด าเนินการ 

1 
จัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การผ่าน
ระบบ e-SAR ภายหลังระยะเวลาการ
รายงานรอบ 6 เดือน 

และ 
ค่าเฉลี่ย Gap โดยรวม ครั้งที่ 2 มากกว่า 
ครั้งที่ 1 

2 
จัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ผ่าน
ระบบ e-SAR ภายหลังระยะเวลาการ
รายงานรอบ 6 เดือน 

และ 
ค่าเฉลี่ย Gap โดยรวม ครั้งที่ 2 น้อยกว่า
หรือเท่ากับ ครั้งที่ 1 

3 
จัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ผ่าน
ระบบ e-SAR ภายในระยะเวลาการรายงาน
รอบ 6 เดือน 

และ 
ค่าเฉลี่ย Gap โดยรวม ครั้งที่ 2 มากกว่า 
ครั้งที่ 1 

4 
จัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ผ่าน
ระบบ e-SAR ภายในระยะเวลาการรายงาน
รอบ 6 เดือน 

และ 
ค่าเฉลี่ย Gap โดยรวม ครั้งที่ 2 น้อยกว่า
หรือเท่ากับ ครั้งที่ 1 

 
หมายเหตุ :  ค่าเฉลี่ย Gap โดยรวม หมายถึง ค่าเฉลี่ยส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อ 

ความพึงพอใจในการพัฒนาองค์การ จากค าถามทั้ง 30 ข้อ 

เงื่อนไข: 

1. จัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การตามแบบฟอร์มที่ 2 : แผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ 
(รายละเอียดตามภาคผนวก 1 หรือดาวน์โหลดไฟล์ได้จากเว็บไซต์ส านักงาน ก.พ.ร. โดยเข้าที่เมนู ศูนย์ความรู้> 
คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557) 



 กรอบ ปฏิทิน แนวทางการจัดท าค ารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
และรายละเอียดตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  

 
36 

 

2. กรณีที่จังหวัดมีแผนด าเนินการพัฒนาองค์การ หรือแผนใดๆ ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับค าถาม 5 ข้อ
ที่มีค่าส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญสูงที่สุดอยู่แล้ว สามารถส่งแผนดังกล่าวไปยังส านักงาน ก.พ.ร. 
ได้โดยไม่จ าเป็นต้องปรับรูปแบบตามแบบฟอร์มที่ 2 

3. จัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การตามแบบฟอร์มที่ 2 ผ่านทางระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของส านักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการ
รายงานรอบ 6 เดือน (30 เมษายน 2557) หากจังหวัดไม่จัดส่ง จะได้คะแนนในตัวชี้วัดนี้เท่ากับ 1.0000 

4. ในรอบการส ารวจการพัฒนาองค์การ ครั้งที่ 2 (1 – 15 กันยายน 2557) จังหวัดที่มีผู้ตอบ
แบบส ารวจน้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติที่ก าหนดไว้ จะได้คะแนนตัวชี้วัดนี้เท่ากับ 1.0000 
คะแนน เนื่องจากไม่สามารถน าผลการส ารวจมาใช้เป็นตัวแทนในการประเมินผลได้ 

ตัวอย่างการค านวณคะแนนตัวชี้วัดที่ 5.2: 
1. หากจังหวัดจัดส่งแผนฯ ทันก าหนด แต่ค่าเฉลี่ย Gap โดยรวม ครั้งที่ 2 มากกว่าครั้งที่ 1 ดังนั้น 

ระดับการด าเนินการ (X) มีค่าเท่ากับ 3 
2. ค่า Gap ในข้อค าถามที่น ามาจัดท าแผนฯ น้อยกว่าหรือเท่ากับครั้งที่ 1 จ านวน 2 ข้อ (จาก 5 ข้อ) 

ดังนั้น จ านวนข้อค าถามที่มีค่า Gap ลดลง (Y) มีค่าเท่ากับ 2 

การค านวณคะแนน  = X + (0.2 x Y) 
 =    3 + (0.2 x 2) 
 =    3 + (0.4) 
คะแนนตัวชี้วัดที่ 5.2  =   3.4 

เกณฑ์การค านวณคะแนนตัวชี้วัดที่ 5: 

การค านวณตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ เป็นการ
ค านวณจากค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักของตัวช้ีวัดที่ 5.1 และตัวช้ีวัดที่ 5.2 ดังนี ้

ตัวชี้วัด 
น้ าหนักร้อยละ 

(Wi) 
คะแนนที่ได้รับ 

(SMi) 
คะแนนถ่วงน้ าหนัก 

(Wi x SMi) 
5.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงาน

ลักษณะส าคญัขององค์การ 
5 SM1 (W1 x SM1) 

5.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์การ 10 SM2 (W2 x SM2) 
 รวม  Wi 

 
 (Wi x SMi) 

 Wi 
 

โดยที่  
W    หมายถึง น้ าหนักของตัวช้ีวัด  
SM   หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวช้ีวัด 
i      หมายถึง ล าดับที่ของตัวช้ีวัดที่ก าหนดขึ้นตามแนวทางการด าเนินงาน 
 (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวช้ีวัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ 

      Wi  
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แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล จังหวัด 
ชื่อตัวชี้วัด ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ 
ตัวชี้วัดที่ 5.1  ระดับความส าเร็จของการจัดท า

รายงานลักษณะส าคัญขององค์การ 
 เอกสารหลักฐานทีแ่สดงให้เห็นว่าการด าเนินการ

ของตัวช้ีวัดดังกล่าวบรรลุผล ได้แก ่
 รายงานลักษณะส าคัญขององค์การ  

 การคิดคะแนนจะพิจารณาจากระยะเวลาในการ
จัดส่งรายงานลักษณะส าคญัขององค์การผ่าน
ทางระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตาม
ค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  
(e-SAR) ของส านักงาน ก.พ.ร. ภายในการ
รายงานรอบ 6 เดือน โดยรายงานต้องม ี
ความครบถ้วนและทันสมัยเป็นปัจจุบัน 

ตัวชี้วัดที่ 5.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
องค์การ 

 เอกสารหลักฐานทีแ่สดงให้เห็นว่าการด าเนินการ
ของตัวช้ีวัดดังกล่าวบรรลุผล ได้แก ่
 แผนพัฒนาสมรรถนะองค์การของจังหวัด 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ที่
สอดคล้องหรือมีผลให้เกิดการพัฒนาองค์การ
และท าใหค้่า Gap ของข้อค าถาม 5 ข้อที่มีค่า 
Gap สูงสุด และค่า Gap โดยรวมลดลง 

 การคิดคะแนนจะพิจารณาจากระยะเวลาในการ
จัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การผ่านทาง
ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  
(e-SAR) ของส านักงาน ก.พ.ร. ภายใน
ระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดือน และคา่ 
Gap ครั้งที่ 2 ที่ลดลงไดใ้นข้อค าถามที่ถูกน ามา
จัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ และค่า 
Gap โดยรวม 
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ค าอธิบายเพิ่มเติม การประเมินผ่านระบบส ารวจออนไลน์ (Survey Online) : 

 ผู้ตอบแบบส ารวจต้องตอบครบทุกประเด็นข้อค าถาม ทั้งในส่วนความเห็น และส่วนความส าคัญ 
- ความเห็น หมายถึง ความรู้สึกของผู้ตอบแบบส ารวจต่อข้อค าถามในขณะที่ตอบแบบ

ส ารวจ 
- ความส าคัญ หมายถึง ผู้ตอบแบบส ารวจรู้สึกว่าข้อค าถามน้ันเป็นเรื่องส าคัญในขณะที่

ตอบแบบส ารวจ 

 จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจต้องมีไม่น้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ตามหลักสถิติ  ซึ่ง
ส านักงาน ก.พ.ร. ใช้สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane เนื่องจากเป็นหลักสถิติที่ยอมรับ
และนิยมใช้กันมาก รวมถึงการทราบขนาดประชากรที ่แน่นอน โดยใช้ข้อมูล จ านวนข้าราชการจาก
รายงานลักษณะส าคัญองค์การของจังหวัด  

 สูตรของ Taro Yamane ที่ใช้ในการค านวณ คือ  
 

 

 
  เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

            N = ขนาดของประชากร        

             e =  ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้  

(ใช้ที่ระดับความเช่ือมั่น = 95%) 

 จังหวัดสามารถตรวจสอบจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจขั้นต่ าของแต่ละจังหวัดได้จากหน้าเว็บไซต์
ระบบส ารวจออนไลน์  

 ข้าราชการทุกคนในจังหวัดสามารถเข้ามาตอบแบบส ารวจได้ 1 ครั้ง ในแต่ละรอบการประเมิน 
ส านักงาน ก.พ.ร. จึงไม่ได้ระบุกลุ่มตัวอย่างไว้ เพียงแต่ก าหนดจ านวนขั้นต่ าที่จะเข้าตอบแบบส ารวจที่
สามารถเป็นตัวแทนของประชากร ทั้งนี้ หากข้าราชการเข้ามาตอบแบบส ารวจจ านวนมากเท่าไร จะท าให้
ทราบข้อมูลที่เป็นความจริง และน าไปสู่การพัฒนาได้ดียิ่งขึ้น 
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 หลักการประเมินจากการส ารวจ Organization Development Survey คือ การท าให้ส่วนต่าง
ระหว่างปัจจัยด้านระดับความส าคัญและความเห็นของบุคลากรภายในองค์การ (Gap) มีค่าน้อยที่สุด 

 
 

 การให้คะแนนจะประเมินจากผลส ารวจความพึงพอใจของบุคลากร ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบ
ส่วนต่างระหว่างปัจจัยด้านระดับความส าคัญและความเห็นของบุคลากรภายในองค์การ และน ามาหา
ค่าเฉลี่ยของส่วนต่างระหว่างปัจจัยดังกล่าวตามสูตรการค านวณดังนี้ 

 
|       |

 
 หรือ   

|       | |       |   |       |

 
 

 
โดยที่  

x หมายถึง ค่าระดับความเห็นของแต่ละข้อค าถาม 
(ความเห็น หมายถึง ความรู้สึกของผู้ตอบแบบส ารวจต่อข้อค าถามในขณะที่ตอบ
แบบส ารวจ) 
 

Y หมายถึง ค่าระดับความส าคัญของแต่ละข้อค าถาม 
(ความส าคัญ หมายถึง ผู้ตอบแบบส ารวจรู้สึกว่าข้อค าถามนั้นเป็นเรื่องส าคัญที่มี
ประโยชน์หรือมีผลกระทบต่อองค์การในขณะที่ตอบแบบส ารวจ) 
 

i หมายถึง ล าดับที่ของข้อค าถามที่ก าหนดขึ้น 
 

 

"เครื่องมือการประเมนิผลด้านการพัฒนาองค์การนี้ จะเปน็กลไกส าคัญสู่การพฒันาองค์การ 

ดังนั้น การประเมินที่ตรงกับข้อเท็จจริงจะเกิดประโยชน์ตอ่จังหวัดมากที่สุด" 
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ทั้งนี้ จังหวัดสามารถพิจารณาด าเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ ตามปฏิทินการด าเนินการดังต่อไปน้ี  

 
กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ 

1.  จังหวัดจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์การ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2557 ตามแบบฟอร์มที่ 1 และแผนพัฒนา
สมรรถนะองค์การตามแบบฟอร์มที่ 2 และจัดส่งไฟล์ผ่านทาง
ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของส านักงาน ก.พ.ร. 

ภายในการรายงานรอบ 6 เดือน 
(30 เม.ย. 57) 

2.  จังหวัดด าเนินการตามแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การเพ่ือลดส่วน
ต่างระหว่างปัจจัยด้านระดับความส าคัญและความเห็นของ
บุคลากรภายในองค์การ (Gap)  ให้ดีขึ้น 

ธ.ค. 56 – ส.ค. 57 

3.  บุคลากรของจังหวัดตอบแบบส ารวจการพัฒนาองค์การ 
(Organization Development Survey) ครั้งที่ 2  (Post-test) 
ผ่านระบบส ารวจออนไลน์   

1 – 15 ก.ย. 57 
 

4.  ส านักงาน ก.พ.ร. ประมวลและแจ้งผลส ารวจการพัฒนาองค์การ 
(Organization Development Survey) ครั้งที่ 2 ผ่านระบบ
ออนไลน์ เพื่อให้จังหวัดได้น าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาองค์การ
ต่อไป 

16 – 30 ก.ย. 57 

 

 

"เครื่องมือการประเมนิผลด้านการพัฒนาองค์การนี้ จะเปน็กลไกส าคัญสู่การพฒันาองค์การ  

ดังนั้น การประเมินที่ตรงกับข้อเท็จจริงจะเกิดประโยชน์ตอ่จังหวัดมากที่สุด" 

 
หน่วยงานเจ้าภาพในการติดตามและประเมินผล:  กลุ่มพัฒนานวัตกรรมองค์กร กองบริหารการเปลี่ยนแปลง

และนวัตกรรม ส านักงาน ก.พ.ร. 

ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 
1. นางขนิษฐา  งามวงศ์สถิต 0 2356 9947 
2. นางสาวอรญาณี  สุนทรัช 0 2356 9999 ต่อ 8916 
3. นางนิธินุช  จรุงเกียรต ิ 0 2356 9999 ต่อ 8804 
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ภาคผนวก 
 
 
 

ภาคผนวก 1 - แบบฟอร์มที่ 1 รายงานลักษณะส าคัญขององค์การ 
 - แบบฟอร์มที่ 2 แผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ 
ภาคผนวก 2 - แบบส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) 
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ภาคผนวก 1 
แบบฟอร์มที่ 1 รายงานลักษณะส าคัญขององค์การ 

 
 

 

 

 

 

รายงานลักษณะส าคัญขององค์การ 
 

จังหวัด............................ 
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ค าอธบิายการตอบค าถาม 
รายงานลักษณะส าคัญขององค์การ  

 

 ส่วนราชการในที่นี้ หมายถึง “จังหวัด” ที่ด าเนินการตามตัวชี้วัดนี้  

 การจัดท าลักษณะส าคัญขององค์การ ให้ส่วนราชการพิจารณาบทบาทหน้าที่ 
ผู้รับบริการ หรือการบริหารจัดการครอบคลุมทุกหน่วยงานที่อยู่ในสังกัดของส่วนราชการ 

 การตอบค าถามจะต้องพิจารณาถึงการปฏิบัติงานที่มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกัน
ทั้งองค์การ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 ค าถามที่มีเครื่องหมาย (#) เป็นค าถามบังคับที่ส่วนราชการต้องตอบค าถาม โดยมี
ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องในเรื่องน้ัน ๆ จึงจะถือว่าได้ตอบค าถามในข้อนั้น ๆ แล้ว 

 ค าถามที่ ไม่มี เครื่องหมาย (#) เป็นค าถามที่ส่วนราชการต้องตอบค าถาม  แต่การ
ตอบค าถามดังกล่าวอาจจะยังไม่มีความสมบูรณ์ก็ได้ ทั้งนี้ อาจเนื่องจากต้องใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูลและ
สารสนเทศ หรือด้วยเหตุใด ๆ ก็ตาม ส าหรับกรณีค าถามใดส่วนราชการยังไม่ได้ด าเนินการ  ให้ส่วนราชการ
ตอบว่า “ยังไม่ได้ด าเนินการ เนื่องจาก...” (ให้ระบุปัญหาหรือสาเหตุที่ยังไม่ได้ด าเนินการ) 

 ค าถามที่ส่วนราชการมีลักษณะงานไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ให้ตอบว่า “ส่วนราชการมี
ลักษณะงานไม่เกี่ยวข้องกับค าถามในข้อนี้”  

 การตอบค าถาม ให้ส่วนราชการอธิบายบริบทที่ส าคัญขององค์การที่เกี่ยวข้องในแต่ละ
ค าถาม โดยใช้วิธีการพรรณาความ ใช้แผนภาพประกอบ หรือใช้ตาราง ตามความเหมาะสมในแต่ละค าถาม  
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ลักษณะส าคญัขององค์การ 

ลักษณะส าคัญขององค์การแสดงให้เห็นภาพรวมของส่วนราชการ บ่งบอกถึงสภาพแวดล้อม
ด้านการปฏิบัติการของส่วนราชการ ความสัมพันธ์ที่ส าคัญภายในและภายนอกส่วนราชการ สภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงาน และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ รวมทั้งแนวทางในการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

ลักษณะส าคัญขององค์การแสดงบริบทเพื่อให้เข้าใจส่วนราชการมากขึ้น และเพื่อชี้น าและ
จัดล าดับความส าคัญของข้อมูลและสารสนเทศที่ส่วนราชการควรน าเสนอในการอธิบายในหมวด 1 - 7 ต่อไป 

กรุณาตอบค าถามดังต่อไปนี ้

1. ลักษณะองค์การ  

เป็นการกล่าวถึงสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการ และความสัมพันธ์ที่ส าคัญกับ
ประชาชนผู้รับบริการ ส่วนราชการอื่น และประชาชนโดยรวม 

ก. ลักษณะพืน้ฐานของส่วนราชการ 
(1) พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบ้าง (#) 
(2) วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์หลัก ค่านิยม และวัฒนธรรมของส่วนราชการคืออะไร มีการปรับปรุง/

เปลี่ยนแปลง/ทบทวนเมื่อใด 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร เช่น ระดับการศึกษา อายุ สายงาน 

ระดับต าแหน่ง ข้อก าหนดพิเศษในการปฏิบัติงาน เป็นต้น โดยจ าแนกตามประเภทของบุคลากร 
(ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างช่ัวคราว) รวมทั้งกรอบอัตราก าลังและ
อัตราก าลังของส่วนราชการด้วย (#) (ให้ใชข้้อมูล ณ วันปัจจุบันที่ส่วนราชการจัดท ารายงานนี)้ 

(4) ส่วนราชการมีเทคโนโลยี อปุกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญอะไรบ้าง รวมทั้งระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ในการให้บริการและการปฏิบัติงาน (#) 

(5) ส่วนราชการด าเนินการภายใต้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญอะไรบ้าง (#) (ให้ระบุเฉพาะที่
ส าคัญที่เกี่ยวขอ้งกับการส่งมอบบริการหลักของส่วนราชการเท่านั้น) 

ข. ความสัมพนัธ์ภายใน ภายนอกองค์การ 
(6) โครงสร้างองค์การ และ วิธีการจัดการที่แสดงถึงการก ากับดูแลตนเองที่ดีเป็นเช่นใด (#) 
(7) ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรอืส่งมอบงานต่อกันมีหน่วยงานใดบ้าง 

มีบทบาทอย่างไรในการปฏิบัติงานร่วมกัน (#) 
-  ข้อก าหนดที่ส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง 
-  มีแนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกันอย่างไร 

(8) -  กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของส่วนราชการคือใครบ้าง (#) 
 -  กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านี้มีความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญ

 อะไรบ้าง (#) 
- มีแนวทางและวิธีการอย่างไรในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ (#) 
-  แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกันคืออะไร (#) 
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2. ความท้าทายต่อองค์การ 
 
 เป็นการตอบค าถาม เพื่ออธิบายถึงสภาพการแข่งขัน ความท้าทายที่ส าคัญในเชิงยุทธศาสตร์ และระบบ
การปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ 
 
ก. สภาพการแข่งขัน 

(9) - สภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด 
(ให้ส่วนราชการตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของส่วนราชการ)   

- ประเภทการแข่งขัน และจ านวนคู่แข่งขันในแต่ละประเภทเป็นเช่นใด  
-  ประเด็นการแข่งขันคืออะไร และผลการด าเนินการปัจจุบันในประเด็นดังกล่าวเมื่อ

เปรียบเทียบกับคู่แข่งเป็นอย่างไร  
(10) - ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ส่วนราชการประสบความส าเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันคืออะไร  

- ปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งมีผลต่อสภาพการแข่งขันของส่วนราชการคืออะไร  
(11) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขันมีแหล่งข้อมลูอยู่ที่ใดบ้าง  
(12) ข้อจ ากัดในการได้มาซึ่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และข้อมลูเชิงแข่งขันมีอะไรบ้าง (ถ้ามี) 

 
ข. ความท้าทายเชิงยทุธศาสตร ์

(13) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการคืออะไร (#)  
- ความท้าทายตามพันธกิจ 
- ความท้าทายด้านปฏิบัติการ  
- ความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคล 

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

(14) กระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนของส่วนราชการมีอะไรบ้าง รวมทั้งมี
แนวทางและวิธีการอะไรบ้างในการปรับปรุงประสิทธิภาพของส่วนราชการ เพื่อให้เกิดผลการ
ด าเนินการที่ดีอย่างต่อเนื่อง (#) 

(15) ภายในองค์การมีแนวทางในการเรียนรู้ขององค์การและมีการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างไร (#) 
 

 

 
************************** 
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แบบฟอร์มที่ 2 แผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ 
 

จังหวัด ________________________________ ชื่อผู้รับผิดชอบหลัก/หน่วยงาน _______________________________ 
 

ด้าน ค าถามการส ารวจ
ออนไลน ์

Gap โครงการ/กิจกรรมในการพัฒนา ชื่อตัวชี้วัดผลผลิต ตัวชี้วัดผลลัพธ์ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ ชื่อตัวชี้วัด ค่า

เป้าหมาย 
ด้านทุนมนุษย์ 
(2 ข้อ) 

ข้อ...       

ข้อ...       

ด้านทุนสารสนเทศ 
(1 ข้อ) 

ข้อ...       

ด้านทุนองค์การ 
(2 ข้อ) 

ข้อ...       

ข้อ...       

 

ความเห็นเพิ่มเติมของผู้บริหาร 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………..……..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………
………………………………………………………… 
 

ลงนาม   .......................................................  ผู้บริหาร          วันทีอ่นมุตัิ    ......................................... 
 

          (                                             ) 
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แผนการด าเนนิงานตามแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

โครงการ/กิจกรรมในการพฒันา………………………………………………………………………………………………… 

 

กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557) ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 
ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
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ภาคผนวก 2 
แบบส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) 

 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศในส่วนของการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานสารสนเทศ และระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ  วัดจากผลการประเมิน
ของบุคลากรในองค์การ โดยใช้แบบส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) ซึ่ง
แบ่งการวัดเป็น 2 ส่วน คือ ระดับความเห็นและระดับความส าคัญ โดยแต่ละส่วนแบ่งระดับการประเมิน 
(Scale) เป็นระดับ 1 – 10 (น้อยไปหามาก) 

 
ปัจจัยการส ารวจ ค าถาม ระดับความเห็น ระดับความส าคัญ 

 
1                     10 
น้อย                มาก 

 
1                     10 
น้อย                มาก 

Human Capital Survey 
HRM 1. จังหวัดที่ข้าพเจ้าปฏิบัติงานอยู่มีนโยบายและเป้าหมาย

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล1 ที่ชัดเจน และมีการ
สื่อสารให้บุคลากรทราบ 

  
  
  

  
  
  

2. จังหวัดท่ีข้าพเจ้าปฏิบัติงานอยู่มีการมอบหมายบุคลากร
อย่างชัดเจน เพื่อสนับสนุนให้การด าเนินการบรรลุ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของจังหวัด 

  

3. จังหวัด/หน่วยงาน2 ที่ข้าพเจ้าปฏิบัติงานอยู่มีแนวทางใน
การเสริมสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรไว้ ซ่ึงท าให้
อัตราการโอน/ลาออกมีแนวโน้มลดลง 

  

4. จังหวัดท่ีข้าพเจ้าปฏิบัติงานอยู่มีฐานข้อมูลทรัพยากร
บุคคลที่มีความถูกต้อง ทันสมัย และน ามาใช้
ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของจังหวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

5. จังหวัดท่ีข้าพเจ้าปฏิบัติงานอยู่มีการส่งเสริมให้มีกิจกรรม
การเรียนรู้และการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่าย
บริหารกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และระหว่างผู้ปฏิบัติงาน
ด้วยกันเอง 

  

HRD 6.  แผนพัฒนาบคุลากรของจังหวัดที่ขา้พเจ้าปฏิบัตงิานอยู่มี
ความสอดคล้องกับทิศทาง และยุทธศาสตร์ของจังหวัด 

  

7.  บุคลากรในจังหวัดที่ข้าพเจ้าปฏิบัติงานอยู่มีความรู้ 
ทักษะ และสมรรถนะที่เหมาะสมเพียงพอที่จะท าให้
การปฏิบัติงานบรรลุภารกิจขององค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  

8.  ผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างานมีบทบาทในการส่งเสริมและ
พัฒนาให้ข้าพเจ้าปฏิบัติงานได้ดีขึ้น เช่น การสอนงาน 
(Coaching) เป็นต้น 
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9.  ข้าพเจ้าได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ ตามความ
เหมาะสม โดยพิจารณาจากความต้องการ และผลการ
ประเมินการปฏิบัติราชการ 

  

10. การพัฒนาความรู้ ทักษะที่ข้าพเจ้าได้รับช่วยให้ข้าพเจ้า
มีความช านาญ และสามารถปฏิบัติงานได้ดีขึ้น 

  

Information Capital Survey 
System 11. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ3 ของจังหวัดท่ีข้าพเจ้า

ปฏิบัติงานอยู่มีความพร้อมใช้งาน4 ช่วยให้ข้าพเจ้า
ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 

  

12. จังหวัดท่ีข้าพเจ้าปฏิบัติงานอยู่สามารถจัดการแก้ไข
ปัญหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อเกิดสถานการณ์
ฉุกเฉินได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม (เช่น ไฟดับ ไวรัส 
เป็นต้น) 

  

Database 13. ข้อมูลและสารสนเทศ5 ของจังหวัดท่ีข้าพเจ้าปฏิบัติงาน
อยูไ่ด้ถูกน ามาใช้ประโยชน์ในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของข้าพเจ้า 

  

14. ฐานข้อมูล6 ของจังหวัดท่ีข้าพเจ้าปฏิบัติงานอยู่ 
สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก เข้าถึงได้ง่าย ค้นหา
ข้อมูลที่ต้องการได้รวดเร็ว 

  

15. ฐานข้อมูลของจังหวัดท่ีข้าพเจ้าปฏิบัติงานอยู่สามารถ
สนับสนุนการสื่อสารองค์ความรู้ (KM) และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องของวิธีการปฏิบัติที่ดี 
(Best/Good Practices) 

  

Network 16. จังหวัดที่ข้าพเจ้าปฏิบัติงานอยู่มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
และน ามาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานได้ 

  

Organization Climate Survey 
ความสอดคล้องเชื่อมโยงกันในองค์การ (Alignment) 
ทิศทางของ
องค์การ 
(Direction) 

17. ข้าพเจ้าเข้าใจทิศทางและกลยุทธ์ของจังหวัดที่ข้าพเจ้า
ปฏิบัติงานอยู่ 

  

ผู้น า 
(Leadership) 

18. ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าผู้บริหาร8 สามารถบริหารจัดการ
องค์การให้บรรลุเป้าหมายได้ตามยุทธศาสตร์ 

  

19. ผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชา9 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานได้
อย่างอิสระ เพื่อการพัฒนาองค์การให้ดีขึ้น 
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วัฒนธรรม และ
บรรยากาศในการ
ท างาน 
(Culture & 
Climate) 

20. สภาพแวดล้อมการท างาน10 ในปัจจุบันท าให้ข้าพเจ้า
ท างานอย่างมีความสุข 

  

21. ปริมาณงานที่ข้าพเจ้าได้รับมอบหมาย มีความสมดุลกับ
เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

  

22. ข้าพเจ้าได้รับการสนับสนุนให้มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน11 อย่างเพียงพอ 

  

ความส าเร็จขององค์การ (Execution) 
ความรับผิดชอบใน
หน้าที่ 
(Accountability) 

23. ข้าพเจ้ามีความมุ่งมั่นตั้งใจ และยินดีที่จะปฏิบัติงาน
อย่างเต็มที่เพื่อให้จังหวัดท่ีข้าพเจ้าปฏิบัติงานอยู่บรรลุ
เป้าหมาย 

  

การจูงใจ 
(Motivation) 

24. จังหวัดท่ีข้าพเจ้าปฏิบัติงานอยู่มีการให้รางวัลหรือยก
ย่องชมเชยบุคลากรที่ทุ่มเทให้แก่องค์การอย่าง
เหมาะสม 

  

ความสัมพันธ์
ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชา/
หัวหน้างาน และ
การก ากับติดตาม 
(Coordination & 
Control) 

25. ข้าพเจ้าสามารถขอค าปรึกษาจากผู้บังคับบัญชา/
หัวหน้างาน12 ได้ตลอดเวลา รวมทั้งได้รับการ
สนับสนุนเพื่อให้การท างานประสบความส าเร็จ 

  

26. ผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างานของข้าพเจ้ามักจะติดตาม
ความคืบหน้าของงาน เพื่อช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน 

  

การท างานเป็นทีม 
(Team) 

27. จังหวัดท่ีข้าพเจ้าปฏิบัติงานอยู่ส่งเสริมการท างานเป็น
ทีม เพื่อให้เกิดความร่วมมือ และการท างานที่มี
คุณภาพดี 

  

การสร้างสิ่งใหม่  (Renewal) 
การปรับตัวให้ทัน
กับสถานการณ์
ภายนอก 
(External 
Orientation) 

28. จังหวัดท่ีข้าพเจ้าปฏิบัติงานอยู่สามารถปรับตัวได้ไวต่อ
การเปลี่ยนแปลง13 ของสถานการณ์ภายนอกที่ส่งผล
ต่อการบรรลุภารกิจ 

  

การสร้าง
นวัตกรรม และการ
เรียนรู้ 
(Innovation & 
Learning) 

29. จังหวัดท่ีข้าพเจ้าปฏิบัติงานอยู่มีการน าการเรียนรู้จาก
บุคลากรภายใน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมา
ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ ระบบงาน ขั้นตอน
ท างานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

  

30. ข้าพเจ้ารู้สึกว่างานของข้าพเจ้ามีความท้าทาย และช่วย
ให้ข้าพเจ้าได้เรียนรู้ พัฒนาทักษะความสามารถใหม่ๆ 
และมีประสบการณ์มากขึ้น 
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หมายเหตุ: 

 1  เป้าหมายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง สภาพในอนาคตหรือระดับผลการด าเนินการ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่จังหวัดต้องการบรรลุ เช่น การมอบหมายงาน การเรียนรู้ของบุคลากร การ
เลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือน การรักษาบุคลากรให้อยู่กับจังหวัด เป็นต้น 

 2  จังหวัด/หน่วยงาน หมายถึง จังหวัด หรือ ส านักงานจังหวัด หน่วยงานภายในจังหวัด ขึ้นอยู่กับ
ระดับหรือต าแหน่งของผู้ตอบแบบส ารวจ 

 3 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระบบข้อมูลและสารสนเทศ เครื่องมืออุปกรณ์ด้าน
ฮาร์ดแวร์ที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวม ประมวล เก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศ รวมทั้งโปรแกรม
ปฏิบัติการซอร์ฟแวร์ต่างๆ ภายในจังหวัด 

 4 ความพร้อมใช้งาน หมายถึง การที่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของจังหวัด สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งานได้เมื่อต้องการ โดยสามารถเข้าถึงหรือเรียกใช้งานได้อย่างราบรื่น 

 5 ข้อมูลและสารสนเทศ  

  ข้อมูล (Data) หมายถึง ข่าวสาร เอกสาร ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับบุคคล สิ่งของหรือเหตุการณ์ใน
รูปแบบของตัวเลข ภาพ เสียง ตัวอักษร และสัญลักษณ์ต่างๆ ของจังหวัด 

       สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้ผ่านการเปลี่ยนแปลงหรือมีการ
ประมวลผลหรือวิเคราะห์สรุปผลด้วยวิธีการต่าง ๆ แล้วเก็บรวบรวมไว้ เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ตามต้องการ 

 6 ฐานข้อมูล หมายถึง การรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกันเข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบมีความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ที่ชัดเจน โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการช่วยเก็บ รวมทั้งจัดเก็บอยู่ในแหล่งที่ผู้เกี่ยวข้อง
สามารถเข้าใช้ได้โดยสะดวก (อยู่ในรูปแบบไฟล์ Microsoft Excel เป็นอย่างต่ า) 

 8 ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารของจังหวัด ได้แก่ ผู้ว่าราชการจังหวัด และรองผู้ว่าราชการจังหวัด 

 9 ผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชา หมายถึง ผู้บริหารของจังหวัด หรือ ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น ขึ้นอยู่กับระดับ
หรือต าแหน่งของผู้ตอบแบบส ารวจ 

 10 สภาพแวดล้อมการท างาน หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวบุคลากรในจังหวัด ที่เอื้ออ านวยให้
คนท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรด้วย อาจเป็นได้ทั้งสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ เช่น วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน สถานที่ท างาน แสง เสียง อุณหภูมิ เป็นต้น และสภาพแวดล้อม
ทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา การบังคับบัญชา ค่าตอบแทนสวัสดิการ เป็นต้น 
และสภาพแวดล้อมอื่น ๆ 

 11 อุปกรณ์และเครื่องมือที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ ที่
จังหวัดจัดหาให้บุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยให้พิจารณาตามความจ าเป็น 

 12 ผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างาน หมายถึง ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น (หัวหน้าส านักงานจังหวัด หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย) 

     13 ปรับตัวได้ไวต่อการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การทีจ่ังหวัดมีความตื่นตัว สามารถยืดหยุ่นและ
ปรับตัวให้ทันต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีม่ีผลต่อการด าเนินการตามยุทธศาสตร ์เช่น การเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล เป็นต้น 

 



 กรอบ ปฏิทิน แนวทางการจัดท าค ารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
และรายละเอียดตัวชี้วัดมิติภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  
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ตัวชี้วัดที่ 6 การสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

น้ าหนัก :  ร้อยละ 5 

ค าอธิบาย: - 
 

 
รายละเอียดอยู่ระหว่างด าเนินการ 


